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éCual es el perfil de los talentos
innovadores en Latinoamérica?

Rankings de innovacién hay muchos, tanto de
paises como de empresas. Algunos focalizados en
capacidades estructurales (recursos, investigacion,
I+D, gobernanza), y otros en cultura innovadora
(procesos, impacto, colaboracién interna,
innovacion abierta). Faltaba entonces analizar a

los talentos, esos lideres y gestores del mundo

de la innovacion corporativa. ¢Qué perfil tienen?
¢Qué habilidades personales los caracterizan?
éCudl es el “mix” de factores cognitivos y rasgos

de personalidad que definen a los innovadores
corporativos de mayor impacto, actuando inmersos
en la cultura de nuestros paises en Latinoamérica?

Con 20 anos instalando capacidades para innovar
en mas de 120 empresas en Latinoamérica, nuestra
firma ha conocido y trabajado con ejecutivos y
profesionales que lideran los procesos de gestion
de la innovacién corporativa en la regién. En alianza
estratégica con el Centro de Innovacién Anacleto
Angelini de la Universidad Catdlica de Chile, la
Alianza para el Emprendimiento y la Innovacién en
Ecuadory Panama, y Genoma.Work, firma chilena
que identifica y caracteriza talentos con algoritmos
de inteligencia artificial basados en neurociencia,
hemos desarrollado el primer Perfil de Talentos
Innovadores de Latinoamérica 2021.

Desde nuestra area de expertise, hemos querido
contribuir con una exhaustiva investigacién

que profundiza en las habilidades cognitivas

y rasgos de personalidad deseables en un
innovador que se desempefia en un contexto
empresarial. En base a una muestra de 431
personas que hoy se desempefian en innovacion
corporativa en la region, este estudio nos orienta
respecto de las habilidades que se requieren
para desempefar esta tarea con éxito, y como
deben complementarse equipos de innovacion e
intraemprendimiento, para garantizar resultados
en cada una de las fases de la innovacion o
corporativa.

Agradecemos sinceramente a todos quienes
estuvieron involucrados en el desarrollo de este
estudio: los colaboradores de las empresas
latinoamericanas que participaron (cuyo
anonimato garantizamos), las empresas que
aceptaron medirse, y al equipo Transforme que
particip6 en su desarrollo.

Guillermo Beuchat
Director General y Socio Fundador



Centro de Innovacion UC Anacleto Angelini

Las organizaciones son reflejo de los equipos
humanos que la componen, siendo las personas
que los forman la clave del éxito. Por esta razén,
es de gran relevancia contar con profesionales
con capacidades para impulsar proyectos en la
empresa, especialmente en innovacion, donde
es necesario actuar en colaboracién con el
ecosistema para resolver desafios y desarrollar
innovacién con mayor impacto.

Este estudio nos permite conocer las
caracteristicas de las personas que trabajan en
innovaciony, a su vez, tener informacion sobre

el perfil idéneo para ejecutar ciertas tareas en

este &mbito. De esta forma, InnoProfile entrega
evidencia para que las empresas puedan potenciar
las habilidades necesarias en sus equipos,
mejorando sus resultados en innovaciony
aportando a la virtuosidad del ecosistema.

Uno de los factores de éxito de estos equipos es
que coexistan distintos roles en las etapas de
desarrollo de innovacién. El presente estudio los
establece y detalla sus caracteristicas: gestor,
ejecutor, comunicadory mentor, facilitando la
gestidén y ejecucion de la innovacién empresarial al
permitir reconocer las oportunidades de mejora en
los equipos, como también el nuevo talento que

se requiere.

A su vez, se destaca la capacidad de “conectar
ampliamente” como una caracteristica que
habilita el trabajo colaborativo, el apoyo mutuo

y el capturar las ventajas que se generan al
contar con las capacidades de otros actores

del ecosistema. En la medida que las empresas
potencien una cultura de conexién, se vuelven
mas flexibles y agiles, ademas de poder gozar de
los beneficios que estas sinergias entregan.

Sin duda, InnoProfile resulta una gran guia
para quienes estan a cargo de la capacitacion
y desarrollo profesional de los colaboradores.
Gracias a este estudio, tenemos acceso a
datos que nos permiten contar con valiosos
lineamientos para hacer que nuestra labor sea
mas efectiva en el futuro.

Ramén Molina

Director Ejecutivo del
Centro de Innovacién UC
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Alianza para el Emprendimiento e Innovacion

Para el desarrollo del ecosistema de
emprendimiento e innovacién se requieren

lideres que cuenten con competenciasy

practicas especificas para este desafio. Si bien

se puede acceder a las practicas para innovar de
manera relativamente sencilla por la variedad

de programas disponibles, el verdadero desafio
estd en desarrollar las competencias personales
necesarias, y para eso, el entender el perfil de cada
uno es necesario.

Precisamente eso es lo que el InnoProfile nos
permite conocer, siendo una herramienta personal
y corporativa fundamental para quienes se
involucren en la innovacién, en lo personal para
ser un lider innovador de impacto, pero en lo
corporativo es indispensable pues los costos de
entrenamiento a perfiles no adecuados implican
una triple pérdida para la empresa:

1. Gastos de formacién y entrenamiento que no

llegan a los perfiles adecuados,

2. Proyectos implementados con errores y otras

deficiencias a costo de la empresa,

3.Bajos resultados finales en términos de

retornos de innovacion: ventas, eficiencias, etc.

Los miembros de AEI Ecuador y Panama que han
accedido a esta herramienta la han encontrado
provechosa, util y con grandes resultados, por lo
cual la recomiendo para que sea implementada en
todos los que quieran trabajar en innovacion.

Andrés Zurita

Director Ejecutivo de AEI
Ecuadory Panama

InnoProfile 2021 - Transforme
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Definiry acceder a una muestra de innovadores
corporativos en varios paises de Latinoamérica
puede ser una tarea dificil. Por otro lado, medir
talentos no es un tema para encuestas o
mecanismos de auto-evaluacién tradicional, ya
que deben usarse modelos y metodologias capaces
de medir en forma objetiva los factores cognitivos
y rasgos de personalidad que los caracterizan.

Agradecemos sinceramente a nuestros Partners
estratégicos por su dedicacidn y apoyo al
desarrollo de este estudio, y esperamos que los
resultados sean de valor para sus comunidades y
redes de valor.
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CENTRO DE INNOVACION UC
M ANACLETO ANGELINI

Inspirar, Conectar y Orquestar la Innovacién

El Centro promueve una cultura y un entorno pro innovacién

y emprendimiento en la Universidad y en el pais, a través de
encuentros, construccion de redes y la promocion de proyectos
conjuntos entre la academia, el sector privado y el sector publico.
Con la excelencia de la Universidad Catélica, busca inspirar,
potenciary difundir las capacidades de sus distintas facultades,
para enfrentar desafios con espiritu de colaboracion.

- Alianza para el
P emprendimiento
e innovacion

Una red de valor para fomentar el
emprendimiento y la innovacién

La AEl estd formada por una red de actores publicos, privados
y academia que buscan fomentar el emprendimiento e
innovacién como base del desarrollo productivo del Ecuador

y Panama.

La Red tiene como objetivos dinamizar, fortalecery articular
ecosistemas de emprendimiento e innovacidon de alto impacto;
generar estrategias comunes, potenciar emprendedores e
innovadores y fortalecer comunidades; y producir desarrolloy
crecimiento en las personas, paises y sociedades de manera
inclusiva y sostenible.

genomawork ¢

People Analytics para innovar el la busqueda y
seleccién de talentos

GenomaWork busca ayudar a las personas para que sean felices
en sus trabajos, permitiéndoles identificar sus fortalezas

y principales caracteristicas. Su objetivo es emparejar las
oportunidades que tienen las personas para acceder a un

buen trabajo, aplicando tecnologias para reemplazar métodos
tradicionales ya obsoletos que eliminan los sesgos comunes en
este tipo de procesos.
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Resumen Ejecutivo

Resumen Ejecutivo

En esta investigacidn se describe el perfil del Las innovaciones las desarrollan las personas
Innovador Corporativo en Latinoamérica, en sus que entregan su trabajo, inteligencia, energiay
habilidades cognitivas y rasgos de personalidad, compromiso para crear nuevo valor. El talento

que lo diferencian de un colaborador que se innovador se debe potenciary desarrollar creando
desempefa en labores que no tienen que ver espacios de trabajos colaborativos, orientados a
con innovaciéon. Mediante juegos basados en los resultados y con foco en los clientes.
neurocienciay test de personalidad, se utilizan

algoritmos que entregan un completo anélisis Palabras clave: innovacion, talento, habilidades,
del Perfil Innovador de los profesionales que rasgos de personalidad, ADN innovador.

conforman esta muestra.
Se hace presente que se ha cuidado el anonimato de todos
Los resultados arrojan que los profesionales los participantes de este estudio.
medidos destacan por ser entusiastas, curiosos,
abiertos a nuevas experiencias, no convencionales
y multitasking, pero presentan espacios de mejora
en sus habilidades cuantitativas y analiticas.

Los talentos mas destacados son personas que
llevan un tiempo en sus organizaciones (Desde 3
anos hacia arriba), poseen especializaciones en
sus areas de dominio y por lo mismo se podrian
caracterizar como seniors. Asi también, el estudio
aporta a la comprensidon de los distintos roles de
un equipo de innovacién, sus caracteristicas y su
participacion en las distintas fases del proceso
innovador.
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Metodologia InnoProfile

InnoProfile: Un “Scanner”

de Talentos Innovadores

InnoProfile es una herramienta robusta y confiable,
sustentada en modelos tedricos de amplia
aceptacion, para hacer un “scanner” integral del
perfil innovador de las personas, basada en dos
modelos conceptuales:

Las personas innovadoras tienen un perfil
caracteristico, manifestado en ciertos factores
cognitivos y rasgos de personalidad, tal como lo
definen Christensen, Gregersen y Dyer en “El ADN
del Innovador” (2011).

Los innovadores cumplen roles especificos en las
empresas, y su idoneidad para desempenarlos
también se puede medir en base a los mismos
factores cognitivos y de personalidad. Transforme
ha desarrollado (2015) un modelo propio para
caracterizar el perfil “ideal” de estos roles.

InnoProfile es un instrumento de integracion
metodoldgica desarrollada en conjunto por
Transforme y Genoma.Work, para mediry caracterizar
el perfil personal de innovadores corporativos,
usando juegos interactivos basados en neurociencia
y algoritmos de inteligencia artificial.

El anélisis de los perfiles medidos permite identificar
y caracterizar a los talentos innovadores disponibles
en la empresa, y tomar decisiones de formacién,
asignacion de roles y modelos de incentivos para el
grupo, maximizando su contribucién a los objetivos
de innovacion de la empresa.

InnoProfile 2021 - Transforme
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Metodologia InnoProfile

Factores
Cognitivos
y Rasgos de
Personalidad

(Genoma.Work)

Mapeo de

Factores y

Rasgos del
Perfil Innovador

ADN del
Innovador.

Modelo

Christensen de Roles.
Transforme
Gregersen y Dyer (2015)

(2011)

InnoProfile 2021 - Transforme

Construccion
del Perfil
de Talento
Innovador

Perfil del

Talento
Innovador

Evaluacién
y Andlisis
de los Datos
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Metodologia InnoProfile

Marco tedrico InnoProfile

El ADN del Innovador (Christensen,
Gregersen y Dyer, 2011)

Los autores definen el ADN del innovador en términos
de cinco capacidades basicas, que se pueden
aprendery desarrollar. El innovador no nace, se

hace. Si las personas se focalizan en aprender estas
5 habilidades, y las practican en el dia a dia, la
organizaciéon cambiara: se transformara la cultura
interna y empezaran a generarse innovaciones de
impacto cada vez mayor.

En InnoProfile tomamos estas cinco habilidades

para obtener el coeficiente innovador (Cl) que es un
ndmero en una escala de 0 a 100 que representa las
capacidades de innovacidn que posee una persona.

JEFF H. DYER

HAL B. GREGERSEN
CLAYTON M. CHRISTENSEN
Ganador del ThinkersS0 Innovation Award 2011

Claves para
dominar las
cinco habilidades
que necesitan
los innovadores

DEUSTO
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Cuestionar
Todo

Observar
y Aprender

Conectar
Ampliamente
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Experimentary
Tomar Riesgos

Asociar Ideas
con Problemas
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Marco tedrico InnoProfile

Roles del Innovador Corporativo
(Transforme, 2015)

En base al andlisis de varios cientos de
colaboradores de los equipos de gestion de la
innovacion en los clientes de Transforme, nuestra
firma ha desarrollado un modelo de cuatro roles del
innovador corporativo, asociado a factores cognitivos
y rasgos de personalidad. La adherencia este modelo
permite asignar funciones, medir desempefoy
desarrollar la carrera de estos colaboradores.

Los cuatro roles del
innovador corporativo

Insights de innovacién

transforme

wwwtransforme.cl
+56 9 98730717
@transf
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Comunicador:

» Mantener actualizado su entorno con las
novedades del programa.

- Incentivar la participacion en las diferentes
actividades de innovacion.

- Dar a conocer los desafios de innovacion.

+ Canalizar las inquietudes de su equipo de
trabajo en relacidn al programa de innovacion.

« Transmitir practicas y conocimientos de
innovacién adquiridos.

Ejecutor:

- Dictar talleres de ideacion .

- Dirigir actividades internas de innovacion .

- Participar de actividades externas de innovacion.

- Aportar con contenido de innovacién.

- Monitorear el estado de los procesos de ideacidn
en sus entornos y tomar acciones.

- Participar de actividades de capacitacion.

« Participar en la definicion de desafios.

- Proponer desafios de innovacién y actividades.

- Coordinary participar de reuniones de Lideres
de Innovacién.

- Coordinar actividades de ideacién y de
profundizacién de ideas.

- Identificar ideas incipientes y apoyar su ingreso
a la plataforma.

- Representar al area de innovacidn en otros contextos.

Mentor:

- Mentor de los equipos de incubacidn
(segun corresponda).
« Mentor de los procesos de incubacion de Quick
Wins (segun corresponda).
« Asistir a su entorno en el uso de la plataforma
de innovacion.
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Marco tedrico InnoProfile

Habilidades y Rasgos de
Personalidad del Innovador
Corporativo

» Meticulosidad

. « Curiosidad . « Creatividad
Personalidad + No convencionalismo Personalidad - Apertura a la Experiencia
« Paciencia
- Capacidad para realizar varias
oy . . .. aps la vez
H ili - Capacidad de planificacion . taregsa é
Cuestionar abilidad P P Experlmentar y Habilidad - Motivacion por las recompensas
Todo Tomar Riesgos - Disposicion al riesgo

- Valoracidn estética
- Sentimentalismo

Personalidad Personalidad - Extraversién

+ Habilidad para reconocer

Habilidad emociones i ;
Observar « Duracion de la atencion Asociar ldeas

- Memoria de corto pl
y Aprender crorpcecorope® con Problemas

- Resolucién de problemas

are « Aprendizaje del feedback
Habilidad + Razonamiento numérico
- Razonamiento I6gico

+ Audacia social

. « Amabilidad
Personalidad . Flexibilidad

« Entusiasmo

Habilidad + Razonamiento Verbal

Conectar
Ampliamente

14
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Marco tedrico InnoProfile

Perfil del Innovador
Corporativo

Roles

Caracteristicas
del Gestor

« Resolucién del Problemas

- Eficiencia en la Planificacion
« Razonamiento Légico

- Creatividad

- Audacia Social

Caracteristicas
del Ejecutor

«Resolucién del Problemas

- Disposicion al Riesgo

- Cap. para realizar varias tareas a la vez
« Entusiasmo

- Meticulosidad

15
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- Razonamiento Verbal

1)

Caracteristicas « Habilidad para reconocer las Emociones
del - Aprendizaje del Feedback
c f - Amabilidad
omunicador ; .
« Autoestima Social
B « Razonamiento Légico
Caracteristicas « Habilidad para reconocer las Emociones
del Mentor + Paciencia

- Duracién de la Atencién
- Flexibilidad
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Descripcion de la Muestra
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Paises Participantes

’
|




Descripcion de la Muestra

No PERSONAS
PARTICIPANTES

431 (214 mujeres y 217 hombres)

No PAISES
PARTICIPANTES

10

RUBROS PARTICIPANTES:

Servicios financieros, Servicios
empresariales, Educacion, Alimentos/Agro,
Comercio y distribucién, Combustibles,
Manufactura, Salud, Logistica y Transporte,
Tecnologia, Construccion, Administracion
publica y Energia.

MODALIDAD DE
APLICACION:

Modalidad on line- Plataforma genoma.work

CRITERIO DE INCLUSION:

Personas que se desempenan formalmente
en areas de innovacién en empresas,
personas que colaboran con areas de
innovacién en sus empresas, consultores
de innovacidn, estudiantes de magister de
innovacion.

FECHAS APLICACION:

Junio-Diciembre 2020

InnoProfile 2021 - Transforme



067

de la muestra es de las industrias servicios
financieros, servicios empresariales o educacion.

1%

esta en un rango de 25 a 39 anos.

°7%

de la muestra estudié como carrera de base
Ingenieria Comercial o Ingenieria Civil.

33%

de la muestra tiene estudios de postgrado en
Administracion, Finanzas, Marketing, Negocios,
Innovacidn y/o Transformacion Digital.

25%

de la muestra no tiene estudios de
postgrado.
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Resultados Generales

Cl

Cuesti
o 71,8

Experimentary 67,7 CI GENERAL 62,6 ()

Tomar Riesgos

Resultado promedio de las 431 © ) Esez e cel Estudle 0a [0

**) Cl: Coeficiente | o]
personas evaluadas en esta muestra () Cl: Coeficiente Innovador

Cc
Acr)nn:I(i::\?rr\ente 59,3

A iar Id
con Problemas 57,2

Ob
y A;T'::‘Iadrer 57’1
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Resultados Generales

Resultados
Generales

Cuestionar
Todo

Curiosidad

Meticulosidad

No convencionalismo

Paciencia

Capacidad de planificaciéon

Experimentary
Tomar Riesgos

Apertura a la experiencia

Creatividad

Capacidad para realizar varias tareas a la vez

Disposicion al riesgo

Motivacion por las recompensas

Conectar
Ampliamente

Entusiasmo
Audacia social

Flexibilidad

Razonamiento Verbal

Amabilidad

Asociar Ideas
con Problemas

Extraversion

Resolucion de problemas
Aprendizaje del feedback
Razonamiento Légico

Razonamiento Numeérico

Observar
y Aprender

Habilidad para reconocer emociones

Valoracién estética

Memoria de corto plazo

Sentimentalismo

Duracién de la atencidon

22

Promedio
Muestra ClI
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Resultados Generales

Resultados Generales

Los innovadores corporativos latinoamericanos

en general destacan por sus destrezas de:

Cuestionar
Todo

Experimentary
Tomar Riesgos

Personas que hacen
preguntas que invitan a
la reflexion, desafian el
status quo y consideran
siempre nuevas
posibilidades.

Individuos que prueban
nuevas experiencias y
exploran el mundo. Cruzan
fronteras. Desarrollan
nuevas habilidades y
tendencias.

A su vez tienen poco desarrolladas las

destrezas de:

Observar
y Aprender

&

Asociar Ideas
con Problemas

Falta que los profesionales
observen atentamente el
mundo que nos rodea, ver
lo que funcionay lo que
no, teniendo siempre el
cliente al centro.

Esta caracteristica
conjuga o conecta las
destrezas de cuestionar,
observar, conectary
experimentar.

23
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Variables Mejory
Peor Evaluadas

17,9

Apertura a la
experiencia

77,6

Curiosidad

76,9

Meticulosidad

46,6

Amabilidad

43,1

Duracion de la
atencion

39,6

Razonamiento
Numeérico




Resultados Generales

Talento Innovador
en Latinoamérica

Estos resultados reflejan a profesionales entusiastas,
curiosos, abiertos a nuevas experiencias, con
personalidad y multitasking, lo que es auspicioso
para abordar la complejidad de los procesos de
innovacion que tienen mucho de cambio cultural

y gestién del cambio, sumado a transformacion

de procesos y estructuras. El alto grado de
meticulosidad detectado no hace sino fortalecer este
tipo de estrategias de apalancamiento y gestion.

A su vez se sugiere la necesidad de mejorar las
habilidades cuantitativas y analiticas de los equipos
de innovacion corporativa, fundamentales para
lograr la credibilidad y apoyo directivo a los proyectos
innovadores, asi como la empatia y amabilidad,
clave para superar obstaculos internos provenientes
de la propia cultura empresarial y la trayectoria

en “zona de confort” que muchas empresas han
experimentado por afios e incluso décadas.

25

Radiografia general

A primera vista, el grupo
de talentos innovadores de
la muestra de este Estudio
es altamente diverso,
confirmando la tesis de
que el talento innovador
va asociado a un alto
grado de diversidad y
heterogeneidad.




Resultados segun Modelo ADN Innovador

Resultados por Segmento INSIGHT

Género
Asi como ningun estudio
cientifico riguroso ha podido
demostrar que los hombres
. Bfemenino @ Masculino Hombres y mujeres sean mas inteligentes que las
72,7 . s s
71,0 del estudio poseen un mujeres o que éstas sean mas
676 67,5 Cl casi idéntico (una inteligentes que los hombres,
décima de diferencia) lo mismo ocurre con su perfil
9 .
® ese7 s - pero podemos innovador. Por supuesto, hay
26 ) L
. w1 . encontrar algunas muy;res Lnas mk:\ovabdores )
56,2 56,0 leves diferencias que hombres y hombres mas
o en capacidades innovadores que mujeres, pero
especificas. Los esto se debe a las capacidades
hombres son mas especificas de cada sexo,
cuestionadores, pero determinadas muchas veces por
9 . .2z
45 °
las mujeres los superan el ambiente y educacion.
en las dimensiones

10
lar

“Observar”y
“Conectar”.

Promed
Cuestionar
Observar
Conectar
Experimentar
Asoc
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Resultados segun Modelo ADN Innovador

Resultados por Segmento

Industria o Sector

70

66

[
~

[
%

[
S

50

67,

|

Administracion publica ‘

Logistica y Transporte ‘

salud |

Servicios empresariales ‘

5
65,3 2 2
65, 65, 64,7

Tecnologia

=
@
[N}

senvicios finand eros | NN

B (9]
combustivles | N

» ()]
educacion | NN

energia N |
nergia o

. s aQ

[}
Fundaciones yonG N ©

@
o
i

comercio y distribucin | N N ENEEEEE |

(2]
aimentos/Acro. | N R RENENENE S

Manufactura ‘

Si analizamos los datos
por Industria, el mejor
promedio lo obtiene
Administracion publica.
Otro sector destacado es
Logistica y Transporte,
con Cl casi idéntico

a Salud. Entre las
industrias con menos
perfiles innovadores se
encuentra Alimentos/Agro
y Manufactura.
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INSIGHT

El Estado se ha visto exigido
por responder a las demandas
sociales de la ciudadania,

que requieren cada vez mas'y
mejores politicas publicas con
foco en el usuario. La industria
de Logistica y Transporte,
gracias a la globalizacién y
comercio electrénico ha tenido
un crecimiento exponencial
innovado fuertemente en todos
los aspectos del negocio. El
Sector de Salud, debido a los
efectos del Covid 19, tiene como
desafio controlar la pandemia
y otorgar la mayor cobertura
hospitalaria posible.




Resultados segun Modelo ADN Innovador

Resultados por Segmento
Area

w
<))

58 60 62 64 66 68 70
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N
00

Analitica de datos

Legal

o
R
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Tecnologia 64,3

Producto

[=)]
w
w

Administraciéony Finanzas

Emprendimiento

a
@
(=3}

Personas de las areas
Analitica de Datos
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INSIGHT

Los individuos que trabajan
formalmente en areas de
Estrategiay Innovacion
Corporativa tienen un perfil solo
levemente superior a la media
de toda la muestra, mientras
que areas de apoyo, tales como
Legal o Tecnologia, los superan
en puntaje.




Resultados segun Modelo ADN Innovador

Resultados por Segmento

Antiguedad en la empresa

Mas de 10 afios

Mas de 5afios

Entre 3y 5afios

Entre 1y 3afios

Menosde 1 afio

Conectar Experimentar Asociar EObservar M Cuestionar

‘ 64,3
66,9

74,1

En promedio las
personas con
antigiiedad de mas 10
afos en sus empresas
poseen el perfil mas
innovador. Son mas
cuestionadores que el
resto de la muestra,
pero experimentan
menos.

Los perfiles menos
innovadores son

los que tienen una
antigiiedad de menos
de 1 aio.
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INSIGHT

Es natural pensar que incorporar
nuevo talento a la organizacién
traerd ideas frescas y novedosas;
este estudio nos devela, por

el contrario, que el talento
innovador puede encontrarse en
los colaboradores que llevan més
tiempo, y sera tarea de las areas que
gestionan innovacién potenciary
apalancar dicho talento.

Que un colaborador con menos
de 1ano de antiguedad tenga

un perfil en promedio menos
innovador se podria deber a que
aldn no conoce bien la institucion
donde trabaja, sigue en el periodo
de entrenamiento y todavia

no ha podido desplegar todas
sus capacidades por la que fue
contratado.
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Resultados por Segmento
Rango de edad

~
55a 59 afios 63,5
~ ‘
50a 54 afios 59,0 S~

S~

40a 44 afios , ‘
35a 39 afios
30a 34 afios
25a 29 afios

<25 afios

Grupo con edades entre
60 y 64 aiios tiene el
perfil mas innovador
(Cl 64,8), destacando la
dimension cuestionar.
Lo sigue en promedio

el grupo entre 35y 39
anos, con un Cl 63,7.

Asociar; 56,6

Experimentar; 69,5

60 A 64 ANOS

Conectar; 60,9

Observar; 51,9

Cuestionar; 85,1

INSIGHT

Este resultado estéa en linea con
el andlisis anterior; considerar
que sélo los equipos jovenes

0 nuevos pueden traer ideas

de innovacion es un error
conceptual; lainnovaciény la
predisposicién a ella puede ser
incluso mas fuerte en edades
mayores, con mejores niveles de
experimentacion y conexion que
muchos de los equipos jovenes
que conforman una organizacion.
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Resultados por Segmento INSIGHT

Pais
Que la dimensidon “Cuestionar”
sea la mas alta a nivel
Latinoamericano se podria
e ®Cuestionar M Observar ™ Conectar  * Experimentar  Asociar Si analizamos la explicar debido a la serie de
' muestra por pais, no sucesos sociales y politicos por
o 601 - : hay diferencias en los que hemos atravesado desde
s ' cuanto al promedio el afio 2019. La sociedad esta
' de los profesionales cada vez mas llana a polemizar
medidos, pero y debatir cada decision, en
L — Tseg o1 3 g — 2'26 si en relacién a especial en el &mbito publico.
57,6 " caracteristicas en Falta que esa observaciény
55,5 especifico: los chilenos comprensioén de necesidades
528 son mas cuestionadores sea acabada, debido a la poca
- y experimentadores que uniformidad de puntajes entre
el resto de personas de las variables “Cuestionar”y
los paises analizados, “Observar”. La cualidad de
pero los profesionales “asociacion”, que conecta todas
de Ecuador los superan las habilidades, y se traduce en
0 Chile Ecuador Otros en cuanto a observacion que las ideas sean pertinentes

y conexion se refiere. en cuanto a las necesidades
detectadas, en promedio

177 217 37 (*) Otros pafses incluye muestras menores también es ba_ja.
perﬁles perfiles perfiles de Bolivia, Colombia, Guatemala, Honduras,

Cl 627 Cl 62,6 Cl1 625 México, Panama, Perd, y Venezuela
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Resultados por Segmento INSIGHT
Nivel de Educacién

La tendencia sugiere que a mas

estudios y mas complejos, mayor

es el perfil innovador. Lo anterior
64 63,76 Profesionales con grado se condice con que los mejores

de Doctorado poseen el perfiles son de personas mas
63,18 perfil de innovacién mas adultas en edad (seniors), que
63 62,69 alto, mientras que los poseet"\ un camino recorrido en
o w624 & 9quesolocuentanconun materia profesional.
" titulo Técnico profesional
62 6166 superi.or obt'uvielzon
' puntajes mas bajos.
6 I

=

Ia

Doctorado
Magister
Universitar

Diplomado o similar

Técnico profesional superior
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Resultados por Segmento INSIGHT
Estudios de Pregrado

Carreras cientificas podrian
obtener puntajes mas altos
debido a la recurrente tarea
Profesionales de carreras de experimentacion que
de pregrado en Ciencias/ desempefan. Profesiones ligadas

¢ Biologia/Quimica tienen el a Arquitectura/Arte/Disefio
618 oo 626 perfil innovador mas alto. corresponden a perfiles creativos,

Les siguen los titulados de destacados por el pensamiento
Informatica. En tercer lugar l6gico y la valoracion estética,
con mejor Cl tenemos a habilidades medidas y que
titulados de Arquitectura/ componen el ADN innovador.
Arte/Diseiio. Los perfiles
con menos puntajes

corresponden a carreras
de Ciencias Sociales o
Politicas.

Informatica
Derecho
Ingenieria
Agronomia
Psicologia
Otro

Arquitectura / Arte / Disefio
Contabilidad / Auditoria
Marketing / Publiddad

(*) Otros considera muestras menores de las ca-
rreras de Turismo, Alimentos, Educacién, Inglés,
Cocina, Secretariado.

Ciencias / Biologia / Quimica
Administracién/ Economia / Finanzas
Periodismo/ Investigacién / Comunicacion
Ciencias Sodiales / Ciendas Politicas
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Resultados por Segmento

Postgrados

TTTTHITITT

Ingenieria
Derecho

RRHH

Otro Diplomado

Innovacion /Emprendimiento
Transformacion Digital /Tecnologia

Economiay Finanzas

Ciencias

Otro Magister

Curso / Certificacion

Marketing

Personas con postgrados
en Ingenieria y Derecho
obtienen el perfil
innovador mas alto, con
solo dos centésimas

de diferencia de

quienes han cursado un
postgrado en Recursos
Humanos (RRHH). El CI
mas bajo corresponde

a profesionales con
postgrado en Marketing.

(*) Otros considera muestras menores de
los postgrados de Relaciones Publicas,
Gestién de Calidad, Medio Ambiente,
Psicologia.
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INSIGHT

Es interesante que quienes
cursaron estudios en Derecho
y RRHH, obtengan puntaje
destacado, ya que existe

un prejuicio que ese tipo

de carreras son mas bien
conservadoras.

A su vez los perfiles de
Marketing son bajos, a pesar
de que por definicién estan
orientados al cliente.
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Distribucion de los Resultados

140 La distribucion de los
123

resultados se cargan
hacia el lado positivo

de la escala, lo que se
traduce en un mayor
numero de personas
que presentan perfiles
innovadores. Muy pocas
personas se encuentran
cercanos al extremo
izquierdo de la escala.

100

60

20

2 1

[39,43] [43,47]) [47,51] [51,56] [56,60] [60,64] [64,68] [68,73] [73,77] (Muestra; 431 personas)




Resultados segun Modelo de Roles

Roles en Innovacion
General

A través de la figura de lideres internos de
innovacion, también llamados embajadores, se
busca fortalecer el equipo de innovacién al interior
de la empresay descentralizar sus capacidades,
para arraigar la cultura de innovacién y potenciar el
desarrollo de valor.

En base a la experiencia de Transforme, los lideres
de innovacion desempenan, principalmente, cuatro
roles: comunicador, ejecutor, gestory mentor.

En términos generales, el rol ejecutor
posee la mejor puntuacion en la
muestra latinoamericana, mientras
que el rol de comunicador posee la
puntuacion mas baja.

Resultados generales de la muestra
segun Roles del Innovador

70,3

Ejecutor
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Resultados Cl segun roles

65

Gestor

57,8

Mentor

InnoProfile 2021 - Transforme

56,4

Comunicador



Resultados segun Modelo de Roles

Roles en Innovacion
Especificamente:

Rol de Gestor:

Destacan positivamente las habilidades
de Creatividad (Cl 75,8) y Resolucién de
Problemas (67,8).

Rol de Comunicador:

Destacan positivamente las habilidades de
Audacia Social (Cl 66,9) y Habilidad para
reconocer emociones (Cl 64).

Rol de Ejecutor:

Destacan positivamente las habilidades
Meticulosidad (C176,8) y Capacidad de realizar
varias tareas a vez (Cl 75,5).

Rol de Mentor:

Destacan positivamente las habilidades de
Paciencia (Cl 67) y Habilidad para reconocer
emociones (Cl 64).

InnoProfile 2021 - Transforme

Todos los perfiles en cuanto a su rol tienen
falencias, acentuandose en los rasgos:

Duracion de la atencién (Cl 43)
Amabilidad (Cl 46,5)
Razonamiento verbal (CI 48,1)
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Resultados segun Modelo de Roles

Roles en Innovacion

Perfiles destacados de la muestra por cada rol

Tomando el perfil mejor evaluado de cada uno
de los roles mencionados, podemos observar
similitudes y brechas relevantes entre ellos,
informacién que permite perfilar de forma mas
acabada las caracteristicas propias de cada rol.

En cuanto a las habilidades similares
entre los cuatro roles, y que destacan con
altas puntuaciones, se encuentran:

enfrentara obstaculos, en cada una de las partes
del proceso creativo.

Asi, el innovador desarrollara la resiliencia,

y estard permanentemente solucionando
dificultades.

En cuanto a las habilidades que
presentan brechas significativas entre
los cuatro roles, destacan:

1. La capacidad de planificacion:
Independientemente del rol, la capacidad

de planificacion es una habilidad requerida
transversalmente; instalar un proceso de
innovacion, en todas sus etapas, requiere de una
sistematica ordenada y bien direccionada para la
consecucion de resultados positivos

para la organizacion.

2. El no convencionalismo: Sin duda, el
innovador acepta y busca proactivamente lo
inusual. Innovar no es hacer lo mismo cada vez
mejor, sino, hacer las cosas de manera diferente.

3. La resolucion de problemas: Todo innovador

1. Curiosidad: donde el Unico rol que muestra
bajos niveles de curiosidad es el ejecutor.

2. Sentimentalismo: donde el rol de ejecutor
presenta bajos niveles de sentimentalismo,
en contraposicion al rol de comunicador que
presenta altos niveles.

3. Entusiasmo: donde el rol de gestor presenta

bajos niveles, en contraposicidon al ejecutor que
alcanza el puntaje maximo en esa variable.
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Roles Destacados por cada
fase del Proceso Innovador

El proceso innovador, a través del cual se gestiona
el ciclo de vida de las ideas, consta de tres

fases, donde se exige del innovador corporativo
habilidades y roles diferentes, segln los objetivos
de cada fase.

N ’ N

Q-
(o2 ’

Need Finding Ideacion Incubacion
En la fase de Need Finding En la fase de ideacién se En la fase de incubacion se
en base a la observaciény el pretende generar ideas, busca desarrollar la solucién,
conocimiento en profundidad evaluarlas, fortalecerlas e a través de su validacién,
de los stakeholders, se identi- identificar las de mas alto en términos de viabilidad
fican oportunidades potencial. financiera, deseabilidad y
y/o problemas. factibilidad técnica.

v '

ROLES
PREPONDERANTES Comunicador

QQ



Resultados segun Modelo de Roles

Roles Destacados
por cada fase del
Proceso Innovador

Comunicador

Yo
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En base a la experiencia de Transforme p
y los resultados de la muestra, se pudo

identificar la habilidad mas valorada

en cada rol,y a su vez, debilidades Need Finding

permitidas que tienen una alta
probabilidad de ocurrencia, pero que L.
bien controladas no afectan el buen Caracteristica
desempeiio del rol. deseada:
Habilidad para

reconocer emociones

- Justificacion:

Saber conectarse
emocionalmente con el
usuarioy empatizares
parte fundamental del
proceso de identificacién
de un problema o detectar
oportunidades.

- Debilidad permitida:
Puede preocuparse en
exceso por el usuario, y
resistirse a delegar tareas.

40

Ideacion

Caracteristica deseada:
Creatividad

- Justificacion: Generar ideas
creativas y resolver problemas
dificiles es el principal
objetivo de esta fase.

- Debilidad permitida: Puede
ser excesivamente optimista
y perder el interés una vez
que el entusiasmo inicial ha
desaparecido.

Incubacion

Caracteristica
deseada: Paciencia

- Justificacion: Incubar
un proyecto exige
tener una vision
clara, y sortear una
serie de barreras de
recursos y tiempo, que
se producen por las
iteraciones sucesivas
de las soluciones.

- Debilidad

permitida: Puede

ser excesivamente
meticuloso y exigente,
lo que pudiera ralentizar
o trabar el proceso.
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Conclusiones

Conclusiones

Este Estudio sobre el Perfil Innovador
Latinoamericano es un primer esfuerzo

para entender como son los profesionales
que actualmente se desempefian en areas

de innovacion corporativa, analizando
principalmente sus fortalezas y debilidades y
como éstas aportan al proceso de innovacion.

A nivel general los perfiles de la muestra
promedian un Coeficiente innovador (Cl) 62,6,
en una escala de 0 a 100. Los resultados por

variables son:
Conectar Experimentary  Asociar Ideas

Cuestionar
Ampliamente Tomar Riesgos con Problemas

59,3 67,7 57,2

Observar
Todo y Aprender

71,8 57,1

Se destaca positivamente la capacidad

de cuestionamiento, determinada por las
variables meticulosidad, curiosidad, no
convencionalismo, paciencia y capacidad de
planificacion. En esta dimension, [V EN
recibe el

A nivel general la capacidad de observar, es
la que obtiene el menor puntaje, determinada
por las variables de valoracion estética,
sentimentalismo, habilidad para reconocer

emociones, duracion de la atencion,
memoria de corto plazo. En esta dimension,
la variable EVTE A EIEEIR el recibe el
Si analizamos todos los rasgos de forma
individual, EfVEEIEISERERMEN

Queda de manifiesto en el grupo medido
que existen falencias en la capacidad de
asociar ideas con problemas y también

en la capacidad de observary aprender.

Se podria fomentar los distintos tipos de
razonamiento, sumado a la duracién de la
atencion. Esto pudiese tener una incidencia
en el quehacer laboral en las fases de
deteccidn de necesidades e ideacion de
soluciones innovadoras. Por su parte, se
observan perfiles cuestionadores, lo que es
positivo en etapas tempranas de un proceso
de gestidn de la innovacion corporativa, ya
que desafian el status quo y siempre estén
en bdsqueda de nuevas posibilidades.

Si analizamos los resultados por

segmentos se observan los siguientes
resultados:
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® No hay diferencia entre hombres y mujeres al
momento de innovar. El género es indiferente
a la hora de innovar, pero si hay caracteristicas
de hombres y mujeres en los que sobresalen.
Es mas importante el ambiente donde se
desempefian y su grado de educacion.

® Quienes trabajan en el sector
Administracion Publica destacan por su
Coeficiente Innovador. Entre las industrias
con menos perfiles innovadores se
encuentra Alimentos/Agro y Manufactura.

® Personas de las areas Analitica de Datos y
Legal poseen el perfil mas innovador.

e Colaboradores con antigiiedad de mas de
10 afios destacan con puntajes mas altos.

® Perfiles mas innovadores se encuentran
entre los rangos de edad de 60 a 64 anos,
seguidos por el grupo etario de 35 a 39
afios y no en la generaciéon millennials
como se podria pensar.

® No hay diferencias a nivel pais en
cuanto al promedio de los profesionales
medidos, pero si en relacién a
caracteristicas en especifico, por ejemplo
los chilenos son mas cuestionadores



Conclusiones

y experimentadores que el resto de
personas de los paises analizados.

® Profesionales con mayor nivel de
estudios en promedio tienen un mejor
coeficiente innovador. Los datos arrojan
que a mas estudios y mas complejos, mayor
es el perfil innovador.

® Personas con pregrado de Ciencias/
Biologia/Quimica obtienen el perfil
innovador mas alto, seguidos
por Informética.

® Grupo analizado con postgrados en
Ingenieria y Derecho con el perfil
innovador mas alto.

Los 431 innovadores corporativos de
la muestra son altamente diversos,
confirmando la tesis de que el talento
innovador va asociado a un alto grado
de diversidad y heterogeneidad, pero
las caracteristicas antes expuestas
nos dan algunas luces de cémo son
quienes actualmente estan gestionando
la innovacién en la regiéon y cual es la
dindmica en cuanto a su formaciény
desarrollo.

En base a la experiencia de Transforme,

los lideres de innovacion desempefian,
principalmente, cuatro roles: comunicador,
ejecutor, gestor y mentor.

Si observamos la muestra en cuanto a
estos conceptos y los asimilamos a su
participacion en el proceso innovador,

a través del cual se gestiona el ciclo de

vida de las ideas, podemos identificar

tres fases, donde se exige del innovador
corporativo habilidades y roles diferentes:

NCECRENFe! rol preponderante es

el Comunicadory la caracteristica mas
valorada es la habilidad para reconocer
emociones, pues implica una conexion

con el usuario que permite la correcta
identificacion del problema u oportunidad
de innovacion.

IEEEIEET:E [os roles preponderantes son
Gestory Ejecutory la caracteristica mas
valorada es la creatividad, pues permitira al
innovador pensar soluciones disruptivas.
IYEEE T e! rol preponderante es el
Mentory la caracteristica mas valorada es
la paciencia, pues se requiere una vision
clara, e ir sorteando una serie de barreras de
recursos y tiempo.
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Seguir haciendo las cosas como siempre
las hemos hecho ya no es suficiente,
necesitamos de personas innovadoras
que desafien los mercados actuales 'y
desarrollen las nuevas ideas que tienen
en mente. Innovador puede ser cualquier
persona que tenga las competencias para
ello o las desarrolle.

El perfil del ADN del Innovador en un
contexto empresarial se compone de una
serie de rasgos y habilidades que pueden,
y deben trabajarse para conseguir talento
humano que propicie la innovacién al
interior de las empresas.

En esta linea, si lo que buscamos es
fortalecer la cultura innovadora, sera
crucial la identificacion y mapeo del
talento innovador, para que de esta
forma se logren identificar brechas

y oportunidades que fortalezcan las
capacidades internas para innovar. Sera
tarea de cada persona que compone una
organizacion fortalecer su ADN Innovador,
y a su vez de la empresa, propiciary
conducir dicho cambio, en el que ambos
se veran beneficiados.






Anexos

Descripcion habilidades y rasgos InnoProfile

Aprendizaje del

Feedback

Aprender de la
retroalimentacién y utilizar
ese conocimiento para
mejorar las decisiones
subsiguientes.

Capacidad para
Realizar Varias Tareas
alaVez

Lidiar de manera efectiva con

mdltiples demandas de
tareas.

Motivacion por las
Recompensas
Preferencia por las
recompensas, ain cuando se
tenga que realizar un gran
esfuerzo.

Razonamiento
Numeérico

Habilidad para comprendery
aplicar informacion de tablas,
graficos, cuadros y nimeros.

Capacidad de
Planificacion

Tendencia a buscar el ordeny
elaborar un plan para realizar
una actividad.

Resolucion de
Problemas
Habilidad para abordar

dificultades u obstaculos
para lograr un objetivo.

Disposicion al Riesgo
Tendencia a elegir o evitar
opciones que conllevan un
riesgo de perder algo.

Meticulosidad
Tendencia a ser meticuloso y
preocupado por los detalles.
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Habilidad para

Reconocer Emociones
Identificar e interpretar
correctamente la emocién que
esta sintiendo una persona a
partir de su expresion facial.

Habilidad para

Reconocer Emociones
Identificar e interpretar
correctamente la emocidn que
esta sintiendo una persona a
partir de su expresién facial.

Duracion de la

Atencion

Capacidad para mantener la
atencién en una tarea durante
un tiempo especifico.

Memoria a Corto Plazo
Capacidad para retener una
cantidad limitada de
informacién durante un breve
periodo de tiempo.
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Descripcion habilidades y rasgos InnoProfile

Razonamiento Logico
Légica mediante el cual,
partiendo de uno o mas
juicios, se deriva la validez, la
posibilidad o la falsedad de
otro juicio distinto.

Razonamiento Verbal
Analizar y evaluar material
escrito y razonar con la
informacién obtenida.

Paciencia
Tendencia a mantener la
calma en lugar de enojarse.

Valoracion Estética
Disfrute de la belleza en el
arte y la naturaleza.

Curiosidad

Tendencia a buscar
informacién y experiencias
con el mundo natural y
humano.

No Convencionalismo
Tendencia a aceptar lo
inusual.

Flexibilidad

Voluntad de comprometerse y

cooperar con los demas.

Creatividad
Preferencia por la innovacion
y el experimento.
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Sentimentalismo
Tendencia a sentir fuertes
lazos emocionales con los
demas.

Entusiasmo

Evalda el &nimoy la energia.

Extraversion

Tendencia a relacionarse con
los deméas y mostrar
abiertamente los
sentimientos.

Apertura ala
Experiencia

Toma de decisiones fuera de
la zona de confort.

InnoProfile 2021 - Transforme

Audacia Social
Comodidad o confianza
dentro de una variedad de
situaciones sociales.
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