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"Una recuperacion
econdmica segura

y exitosa requiere
del acceso a

las habilidades
digitales necesarias
para cubrir nuevos
puestos de trabajo.”
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SERGIO RADEMACHER
Gerente General de Microsoft Chile

En los dos ultimos afnos, el mundo ha soportado
multiples desafios, incluida una pandemia y
una crisis financiera mundial. A medida que las
sociedades comienzan a reabrir, es evidente que
nuestra vida y la forma de relacionarnos han
cambiado de manera permanente. Cada vez mas,
una recuperacion econémica segura y exitosa
requiere del acceso a las habilidades digitales
necesarias para cubrir nuevos puestos de trabajo.
Una de las claves para un repunte inclusivo
requiere de mayor conectividad, asegurando
incorporar a los no conectados, asi como la
implementacion de medidas que fomenten la
flexibilidad laboral, el uso intensivo de tecnologias
habilitante y desarrollar una economia basada
en el conocimiento y en datos abiertos.

En medio de esta crisis, Microsoft vio una
tremenda oportunidad en Chile y en su gente,
anunciando Transforma Chile, el plan de inversion
mas significativo de la compafiia en sus 30 afios
de historia en el pais. Azure, la nube de Microsoft,
incrementara las comunicaciones de trabajo
y aprendizaje remoto desde los datacenters
en Chile, a través de servicios como Microsoft
Teams. Asimismo, mejorara la confiabilidad y la
escalabilidad de servicios de las empresas chilenas,
capacitard a individuos y a los sectores publico y
privado para innovar con las Ultimas herramientas
para desarrolladores. Los centros de datos
modernos, asi como su enorme almacenamiento

de informacion y potencia informatica han creado
una plataforma de progreso sin precedentes
en todas las economias del mundo. En esta
linea, nuestros socios y clientes que utilicen la
nube generaran nuevos ingresos, agregando
una importante cantidad de nuevos puestos
de trabajo a la economia chilena a corto plazo.
Ademas de lo anterior, anunciamos nuestro
compromiso para capacitar en habilidades
digitales a mas de 180.000 chilenos para 2025.
Este aprendizaje les entregara a las personas
herramientas para afrontar de mejor manera los
desafios laborales del futuro, en estos dificiles
momentos de recuperacion econdémica.

Un aspecto clave para reconstruir nuestra
economia de una forma inclusiva y sostenible
fue instaurar una gran mesa de trabajo publico-
privada y la creacién de un Consejo Asesor,
liderado por el Centro de Innovacién UC Anacleto
Angelini, el que integré a profesionales del mundo
publico, privado y académico de diversas areas
e industrias, teniendo como objetivo apoyar la
reactivacion de Chile a través de la transformacion
digital. Este grupo de expertos ha trabajado
durante el ultimo afo, en 4 mesas de trabajo
correspondientes a “Cierre de brechas digitales”,
“Desarrollo de nuevo talento digital y reconversiéon
Laboral”, “Implementacién y desarrollo de
tecnologia habilitante” y “Desarrollo de modelos
organizacionales y cultura para la transformacion
digital”. El resultado de esta colaboracion se
traduce en un conjunto de recomendaciones a la
ciudadania con respecto a la demanda de areas
de capacitacion, transformacién digital, trabajo
remoto, oportunidades de nuevos empleos y
otras materias de relevancia.

Solo queda agradecer el tremendo aporte
que este Consejo Asesor, sus miembros y los
participantes de las mesas técnicas han realizado,
y esperar que estas sugerencias y proyectos
puedan ser evaluadas por la ciudadania y las
autoridades. De esta manera, definir mecanismos
de implementacidén que puedan acelerar el
desarrollo econdmico y social en un momento
clave para el futuro de Chile.




"Como Universidad,
hos interpela

por lo demas el
desarrollo de un
huevo talento
digital para Chile.”
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Vicerrector de Investigacion
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Nos encontramos ante una oportunidad sin
precedentes, que dificilmente podriamos
haber previsto hace diez afios. Sin la claridad
gue tenemos hoy, muchas organizaciones
anunciaban el denominado “tsunami digital”
que, como sugiere la analogia, abrumaria a
todos aquellos quienes no supieran navegarlo. Y
aun asi, la crisis mundial subid a practicamente
todas las actividades productivas sobre esta
enorme ola de todos modos.

Claro esta que el contexto mundial ha sido un
incentivo inédito para la transformacion digital,
poniendo a prueba la capacidad de adaptacion
de nuestra economia. Desafortunadamente,
esta revolucién también ha acentuado
desigualdades, entre quienes tienen acceso
y capacidades digitales y quienes no. Este
contexto motivo la creacion de la presente Hoja
de Ruta, construida en torno a la reactivacion
econdmica a través de la transformacion
digital y cultural.

El desafio no es facil, ya que las brechas y
oportunidades para el ecosistema nacional son
tan diversas como complejas. Desde luego se
identifica como prioritario el cierre de brechas
digitales en cuanto a infraestructura habilitante

y alfabetizacién digital, pero también surgen
interrogantes criticas en torno a la creacién
de ecosistemas e inversion, el desarrollo de
cultura para la transformacion digital y la
creacién de una nueva demanda por clientes
digitales, entre tantas otras.

Como Universidad, nos interpela por lo demas el
desarrollo de un nuevo talento digital para Chile.
Esto implica enfrentar brechas en formacién
escolar, profesional y técnica, la capacitacion
y reconversion laboral, como también la
creacion de nuevos modelos educativos. Si
consideramos que la reactivacion econdmica
de Chile implica una transformacién, resulta
necesario hacernos cargo del reto que ella
significa para la educacién, como también la
adopcidn de nuevas tecnoldgias.

La UC ha respondido a ello tanto en un ambito
curricular, con la creacion de nuevos programa
de pre y postgrados en ingenieria en ciencia
de datos e inteligencia artificial, como también
en el ambito de investigacion en ciencia basica
y junto a la industria. De igual manera, hemos
articulado nuevos espacios de convergencia
entre actores del ecosistema, para fomentar
la innovaciéon basada en tecnologia digital.
Ejemplo de ello es la creacién de nuestro
Laboratorio 5G, que congrega a la academia,
los emprendedores y el sector productivo,
para que Chile se apropie oportunamente de
esta nueva y naciente tecnologia.

Quizas es esta la causa mas importante del
Consejo Asesor que, luego de varios meses de
trabajo entre representantes de la academia,
del sector publico y de la empresa, dieron
vida a esta Hoja de Ruta para la reactivacion
econdmica. Confiamos que los lineamientos
contenidos en ella contribuirdan a que Chile
pueda sortear los actuales obstaculos,
para encaminar la ruta hacia una verdadera
transformacion cultural.




'"Se requiere una
colaboracion
publico-privada
activa, potenciar

el desarrollo y

la adopcion de
tecnologias, ademas
del activo fomento de
los talentos digitales.”
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La pandemia cambid nuestras vidas, la forma
en que nos relacionamos vy, sin duda, nuestra
economia. En un afo las empresas tuvieron
gue realizar los cambios en transformacién
digital de una década, pues ya no se trataba
simplemente de mejorar los negocios, sino de
sobrevivir. Desde el Ministerio de Economia
acompafiamos este desarrollo incrementando
en mas de diez veces en nuestra oferta de
digitalizacion a través del programa Digitaliza Tu
Pyme, pasando de 20.000 beneficios entregados
en 2019 a casi 230.000 en 2020. Seguiremos
con el mismo ritmo.

Pensando en el futuro, el desafio es consolidar
la transformacién y aprovechar las lecciones
aprendidas para avanzar hacia una nueva
economia, moderna e inclusiva. Para esto,
creamos la unidad de Futuro y Adopcién Social de
la Tecnologia (FAST) con la misién de consolidar
los programas de digitalizacion, eliminando
duplicidades y escalando los programas. Ademas,
FAST estd trabajando en poner las nuevas
tecnologias al servicio de la ciudadania, por
ejemplo, utilizando inteligencia artificial para
hacer la digitalizaciéon de las MIPYMES mas
eficiente y eficaz a través de rutas que se
adaptan a sus caracteristicas y realidades.

Estamos reflexionando sobre el futuroy como
Chile se inserta en la revolucion tecnoldgica, no

como un espectador, sino que como un lider
de la regidon. Hemos dado pasos importantes
siendo el primer pais que contard con 5G,
atrayendo importante inversiéon tecnoldgica
y promoviendo la investigacion y desarrollo.
Nuestro compromiso institucional, ademas del
acceso a energias limpias tales como la edlica,
solar o el hidrégeno verde, ha despertado el
interés de empresas globales para instalarse en
Chile, lo cual abre un mundo de oportunidades
en materia de servicios y logistica hacia el
Asia- Pacifico.

Considerando y capitalizando todos estos
avances, debemos ir mas alla en la construccion
de un modelo de desarrollo propio. Contamos con
laboratorios naturales Unicos, como el Desierto
de Atacama para la astronomia y las energias
limpias, o el territorio austral para la observacion
satelital y el monitoreo del cambio climatico.
Estas singularidades permiten potenciar nuestra
economia desde lo que nos hace uUnicos como
pais a través de la investigacion y desarrollo. La
elaboracion de un marco regulatorio adecuado
y moderno también constituye un gran desafio
que estamos abrazando para potenciar el
desarrollo tecnoldgico futuro.

El proceso de transformacion acelerada que
forzoé la pandemia nos ha dejado importantes
lecciones. Mas gue nunca se requiere una
colaboracién publico-privada activa, potenciar
el desarrollo y la adopcién de tecnologias,
ademas del activo fomento de los talentos
digitales. Este trabajo colaborativo convocado
por el Centro de Innovacién UC y Microsoft es
un ejemplo sobre como construimos nuestro
pais. Los desafios del futuro no pueden ser
abordados en silos, sino que se tienen que dar
en una estrecha colaboracién entre la industria,
la academia, el sector publico y la sociedad civil.
La reflexidn activa y las propuestas accionables
y concretas de este documento son un valioso
aporte para avanzar hacia la construccion de
una nueva economia mas colaborativa y que
avanza hacia el futuro.




""Las decisiones de
hoy seran la base
para promover un
sector productivo
que utilice la mejor
investigacion e
innovacion, mas
aun en el contexto
post-COVID."”
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ANDRES COUVE
Ministro de Ciencia
Tecnologia, Conocimiento
e Innovacion de Chile

Vivimos una época de grandes transformaciones
globales en relacién al medioambiente, avances
tecnoldgicos, condiciones socio-sanitarias y
escenarios politicos que, sin duda, cambiaran
de manera permanente muchos dmbitos de
nuestras vidas. Esta era de cambios coincide
con la creacién del primer Ministerio de
Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacion
(MinCiencia) de Chile.

MinCiencia ha vinculado y coordinado las
capacidades de las personas e instituciones
del ecosistema cientifico y tecnoldgico chileno
para enfrentar los desafios que este momento
histérico plantea. Por ejemplo, en materia de
la pandemia causada por Sars-CoV-2, hemos
hecho disponibles los datos que aportan
a la transparencia frente a la ciudadania y
contribuyen con evidencia accesible para la
toma de decisiones; hemos coordinado el
aumento de la capacidad de secuenciacion
para la deteccidn de variantes; generamos
una red de laboratorios de PCR y diferentes
iniciativas de apoyo a la [+D+i+e para soluciones
frente al COVID-19; hemos contribuido a que
las vacunas utilizadas en Chile se seleccionen
en base a criterios cientificos y técnicos, como
ha ocurrido en pocos paises. La creacién de

MinCiencia marca un punto de inflexion en el
uso de evidencia para la toma de decisiones
y de construccién de nuevas capacidades
para enfrentar desafios globales y locales.
Marca también el momento de un cambio
de paradigma para impulsar una economia
sostenible, robusta y competitiva.

Cuando hablamos de una economia sostenible,
nos referimos a un futuro basado en el
conocimiento, el cual brinde bienestar a las
personas que integran nuestra sociedad,
aporte al desarrollo de y desde los territorios,
y fortalezca nuestras empresas. Esto requiere
un compromiso compartido entre el sector
publico y el sector privado. Estamos seguros
que las acciones que llevamos a cabo hoy seran
semillas para el futuro, que las decisiones de
hoy seran la base para promover un sector
productivo que utilice la mejor investigacién
e innovacion, mas aun en el contexto post-
COVID, donde nos veremos inmersos en un
mundo cada vez mas conectado, con mas
tecnologias a nuestra disposicion.

Como Ministerio ademds estamos cerrando
la primera Politica Nacional de Inteligencia
Artificial. Esta Politica emerge como un acuerdo
nacional, construido por los mas de 7.500
personas que participaron de su redaccion, y
aborda desde las consideraciones habilitantes,
su desarrollo y adopcidn, hasta los temas éticos
y regulatorios. En este sentido, sumarnos al
trabajo liderado por la Pontificia Universidad
Catolica de Chile y Microsoft sera un vehiculo
eficaz para mantener el alineamiento del sector
publico y el sector productivo en materia de
Inteligencia Artificial.

Los invitamos a continuar trabajando
colaborativamente para convertirnos en
referente regional de la |A en Latinoamérica y
el Caribe, y dar un paso vital hacia la economia
sostenible que el pais requiere para su futuro
prospero.
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En momentos de crisis, la articulacidn, la
colaboraciéon y la mirada a futuro abren los
caminos para estimular soluciones. Un escenario
complejo, a escala social y econdmica, ha
marcado un punto de inflexion en la historia
de Chile en los ultimos aflos. A raiz de la
pandemia del Covid-19, el Producto Interno
Bruto (PIB) se contrajo cerca de un 6% durante
el 2020. Lo anterior, sumado a un aumento de
tres puntos porcentuales en el desempleo, ha
puesto presidn en las perspectivas de trabajo y
el desarrollo econdmico del pais. Esta situacién
critica requiere de una urgente colaboracion
publico-privada que permita el desarrollo de
iniciativas innovadoras, que abrirdn caminos
para un futuro mas prometedor, facilitando una
radpida reactivacion de los sectores productivos
y la generacion de una economia resiliente.
De aqui nace la necesidad de desarrollar una
Hoja de Ruta de reactivacion econdmica
participativa, que contemple impactos en el
corto y mediano plazo, y permita al pais salir
fortalecido de esta crisis.

Para estimular la reactivaciéon econdémica es
necesario entender cuadles son los catalizadores
de dicho proceso. Dentro de estos se
encuentran: la generacién de empleo formal,
el emprendimiento (la generacion de nuevos
negocios) y los aumentos de productividad en
las empresas. Cada una de estas dimensiones
pueden intervenir por medio de distintas
iniciativas, dependiendo de las fricciones y
brechas que se identifiquen en cada una de
ellas.

En esta linea, hay distintas maneras de estimular
la actividad econdmica, por ejemplo, los
gobiernos centrales comunmente enfrentan
estas problematicas por medio de politicas de
desarrollo social o politica monetaria, haciendo
uso de las atribuciones propias del Estado
y de instituciones regulatorias auténomas,
como el Banco Central. En este estudio se
toma una perspectiva de trabajo distinta,
revisando especificamente las posibilidades de
crecimiento que ofrece la Cuarta Revolucién

Industrial. En particular, EI SR MIEE

competitividad de las empresas en el medianog

vy largo plazo.

Para generar un diagndstico que identifique
areas tematicas y brechas existentes en cuanto
a Transformacién Digital en el pais, y con el
fin de construir una bajada tactica, se decidié
realizar una Hoja de Ruta. Los procesos de este
tipo de estudio, permiten unificar problematicas
comunes en torno a un didlogo intersectorial
con un horizonte de tiempo, incorporando a
expertos del drea.

Para este caso, se definié como horizonte el
2024, con dos instancias de interaccion, el CEO
Advisory Board y las Mesas Técnicas, ambos
organismos compuestos por especialistas
en Transformacién Digital y Reactivacion
Econdmica, para proponer, priorizar y reagrupar
los paquetes de trabajo que se buscan ejecutar.
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EEEEENEXSEEENERD). Si bien, las dreas

priorizadas impactan a todo tipo de empresa,
parecen jugar un rol mas importante en el
sector de las pequefas y medianas empresas

(pymes).




AREAS PRIORIZADAS

CIERRE DE BRECHAS DIGITALES

Dentro de las primeras brechas detectadas
se encuentra, como condicion de base,

deficiencia en el nivel de alfabetizacién
eleNEIRENAVEINGEIS. Si ésta no es remediada

prontamente, serd un generador exponencial
de desigualdad en términos de acceso, vy
también en conocimiento y aplicacién de
las herramientas digitales necesarias para
desenvolverse en una sociedad digital.

Otro condicionante para la efectividad de la

transformacion digital es [ENlliGEES 12 0]
tecnoldgica instalada y la conectividad §sEIE

generar mas equidad y resiliencia es necesario
un territorio mas conectado que permita ala
poblacién acceder a la economia digital y a
mejores oportunidades de empleo y educacion.

DESARROLLO DE TALENTO DIGITAL

En linea con lo anterior, un factor critico para
la implementacién de la transformacion digital

en el pais es el [ElERIeRAE NeEleli=INaltlagkElale)
calificado con competencias digitales, el

gestiony liderazgo. En esta area se identifican
brechas importantes en los procesos de
formacion (escolar, profesional y técnico),
capacitacion y reconversion laboral. Esto
permite proyectar oportunidades tanto en
el corto como en el mediano y largo plazo.
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IMPLEMENTACJf]N Y DESARROLLO
DE TECNOLOGIA Y USO DE DATOS

Existen brechas asociadas a
de estructuras formales para la gestion del
T et etela. Esto hace alusién a
la creacién de areas o departamentos formales
para impulsar la digitalizacion (segun el estudio
“Transformacion Digital en Empresas Chilenas”,
del Centro de Innovacién UC, solo un 43% de
las empresas estudiadas cuentan con un alto
ejecutivo y un 26% tiene un departamento
dedicado especialmente a esta area).

P Y proceso e transformacion

elleli=ll. Por ejemplo, la conformacion de
equipos expertos para habilitar la absorcion
tecnoldgicay el fortalecimiento de una cultura
de experimentacion para generar conocimiento.

DESARROLLO DE MODELOS
ORGANIZACIONALES Y CULTURA
DE TRANSFORMACION DIGITAL

La capacidad de respuesta a la nueva demanda
digital se ve limitada por las capacidades de las
organizaciones para generar nuevos modelos de
negocios y experiencias de usuario, desarrollo
de modelos de omnicanalidad y brechas
importantes en logistica, que permitan entregar
un mejor servicio a clientes y consumidores.

Un punto importante a considerar es que
el proceso de transformacioén digital de las
empresas ya establecidas -y que cuentan
con un legado o legacy estratégico y tactico
importante- es diferente del proceso de
desarrollo y maduracion de empresas nuevas,
nacidas digitalmente. Hoy en dia existe una
amplia oferta de capacitacion, herramientas y
recursos digitales para ambos segmentos, sin

aleElgelelNo hay un disefio dominante ni una
guia que acompane a la pyme en su proceso
de transformacionh
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Tal como explica la figura 1, se levantaron
24 ideas que derivaron en 13 propuestas de
proyectos, que fueron complementadas de
manera detallada con el trabajo realizado en
una serie de reuniones bilaterales.

Al priorizar esta informacidn se formaron
potenciales clusteres de tematicas afines,
tanto en impacto como en contenido, de tal
manera que las propuestas se priorizaron y
agruparon en un portafolio de siete paguetes
de proyectos estratégicos de impacto.

Con este portafolio robusto y concreto,
comienza el desafio de explorar las opciones de
implementacidn por medio de la colaboracién
entre los distintos actores del ecosistema.
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UN FENOMENO GLOBAL

Durante los ultimos anos, la transformacion
digital se convirtié en uno de los procesos
mas relevantes para las empresas debido al
valor competitivo que aporta la recopilacién
y administracion de los datos para la toma de
decisiones basada en evidencia. Por ejemplo,
surgio la figura de Chief Data Officer (CDO),
traducido como Director o Gerente de Datos,
relevando este cargo para ocupar lugares
estratégicos en la primera linea de las grandes
empresas.

Este valor ha sido documentado en diversos
estudios, el documento “McKinsey’s 2017
Global Digital Survey” da cuenta del impacto
en las compafias reinventadas digitalmente
en cuando al aumento de ventas, ganancias
antes de intereses e impuestos (Earnings Before
Interest and Taxes, EBIT) y retorno sobre la
inversion (Return On Investment, ROI), de
entre el 2X y 2,5X. A su vez, el estudio reporta
espacios de oportunidad para ahorro en costos
y aumento de productividad sin precedentes;
tan solo en el drea de mineria, McKinsey
describe que la adopcidon de Internet de las
Cosas a nivel industrial (Industrial Internet of
Things, IIOT), podria evitarse por cada falla
detectada entre USD $2 millones y USD $4
millones diarios (Fortune, 2018).

Cabe destacar que la transformacion
digital es un fendmeno que va mas allad de
la implementacién tecnoldgica, es decir,
la tecnologia funciona como un elemento
habilitante y el proceso de cambio involucra
también inversién de recursos, tiempo y
formacion de equipos. Esta transformacidon
implica facilitar el crecimiento de los niveles
de madurez digital en la organizacién, el cual
se descompone en diversas dimensiones,
existiendo distintos modelos utilizados para
su caracterizacion. Uno de ellos es [iErELR

dioTtal oxitosa]

El nivel de avance en cada una de las
dimensiones define la etapa de madurez de la
empresa, transitando desde un estadio basico
de “escépticos”, que ignoran las tendencias
digitales o aun las ven muy lejanas; hasta
alcanzar la categoria de “diferenciadores”,
quienes sistematizan constantemente las
buenas practicas y demuestran excelencia
digital (Forrester, 2017).
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Figura 2

DIMENSIONES A CONSIDERAR PARA UNA
TRANSFORMACION DIGITAL EXITOSA
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consumidores para medir
el éxito de sus esfuerzos y
actualizar su estrategia.

............................

Fuente: Forrester 2017.
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TECNOLOGIA
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de tecnologias emergentes
que habilitan la
transformacion.
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VULNERABILIDAD DE LAS

INDUSTRIAS Y LOS TRABAJADORES

Existen varias mediciones sobre la
vulnerabilidad de las distintas industrias frente
a la transformacién digital, es decir, sobre la
capacidad de diversos rubros para reaccionar y
reponerse ante este fendmeno. iBJlefi=1A 612156

[e]i=]l. De acuerdo a los resultados de este

MCRE a5 industrias con mayores obstaculos
y los servicios ¥ productos tecnolégicos]

i

La susceptibilidad de una empresa frente a la
disrupcion digital se refleja en las percepciones
de los ejecutivos encuestados para “Digital
Vortex”. El documento indica que un EAFelz!

FEIREETIEEEGEE. Al mismo tiempo, un 23%

de los encuestados declara estar preparado
para realizar el cambio estratégico anualmente
y tan solo un 22% declara tener una estrategia
digital coordinada.

o

Este fendmeno también tiene sus efectos a
nivel del empleo, dado que las trayectorias de
desarrollo profesional y técnico estan siendo
influenciadas por la transformacion digital.
Como parte del proceso, el cambio tecnoldgico
estd poniendo presidon en las capas de talento
disponibles para ejecutar los portafolios de

proyectos digitales de las organizaciones. Como
consecuencia, se han desarrollado brechas
gue impactan la formacidon, capacitacion y
reconversion laboral.

En 2017 ya existian alertas sobre este fendmeno,
Capgemini y Linkedin realizaron un estudio
gue muestra que entre un 60% y un 69% de
los encuestados reconoce una alta demanda
por habilidades digitales criticas (Top Digital
Skills), pero solo entre un 38% y un 45% de
sus empleados eran proficientes en ellas
(Capgemini & Linkedin, 2021).

En 2020, el estudio de McKinsey “Mas alla de la
contratacion: cdmo las empresas se vuelven a
capacitar para abordar las brechas de talento”
(Beyond hiring: How companies are reskilling
to address talent gaps) reporta que un 43% de
los lideres visualiza brechas criticas actuales
de competencias en sus colaboradores y un
87% reporta que las estan experimentando
en el presente, o bien, lo hardn dentro de los
préoximos cinco anos.

El mismo documento indica que las principales
competencias que se estan abordando por
medio de programas de capacitacion son el
pensamiento critico y resolucion de problemas;
liderazgo y gestion; y analisis de datos avanzado
y competencias matematicas. Finalmente,
las estrategias para abordar estas brechas
digitales son la contratacion de profesionales
capacitados, y el desarrollo de habilidades en los
colaboradores, seguidos por la subcontratacion,
reubicaciéon de talento y la desvinculacién.
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LAS PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS

Un foco importante de anélisis es la situacion
de las pequefias y medianas empresas (pymes),
dado que son una fuente de empleo critica
tanto a nivel nacional como internacional,
representando el 50% del Producto Interno
Bruto (PIB) a nivel global (ONU, 2020).

En esta linea, “SMB of the Future”, informe

IEIREEERE]. Entre ellas esta el trabajo

flexible y remoto, una tendencia que desde
2020 en adelante se ha establecido debido
a la contingencia sanitaria del Covid-19. Este
estudio estima mas de USD $20.000 de
ahorros anuales producidos por el teletrabajo
a tiempo completo y un 22% de aumento de
productividad de los colaboradores, junto con
un 50% de disminucién en la rotacion, para
pequeios y medianos nhegocios.

El estudio de Microsoft junto a KMPG presenta
como segunda tendencia la personalizacién
de la experiencia del cliente, espacio donde
internacionalmente existe una gran oportunidad,
con tan solo un 8% de clientes satisfechos en
este aspecto.

A nivel interno, la toma de decisiones basadas
en datos representa un excelente espacio de
negocios para pymes. Tan solo para 2022 se
proyectan mas de USD $260 millones en ventas
para las soluciones de macrodatos (big data) y
analisis (analytics), es decir, del procesamiento
de informacidn en grandes volumenes y su
descomposicidon para una mejor y mas facil
comprension, respectivamente. En esta linea,

un 53% de las pymes declara utilizar alguna
herramienta de big data.

A su vez, la Inteligencia Artificial (IA) es una
tendencia que ha madurado en los Ultimos afos
y puede apalancarse en distintos negocios,
por ejemplo en las pequefas y medianas
empresas se manifiesta por medio de bots
conversacionales, o chatbots que atienden
de manera programada mediante respuestas
establecidas. Gestores de relaciones con el
cliente automatizados, o Customer Relationship
Management (CRM); evaluacién o scoring de
clientes predictivos y proyecciones de ventas,
entre otras aplicaciones, son otros casos de uso
de la analitica avanzada. Se puede observar
qgue un 72% de los lideres digitales creen que
la Inteligencia Artificial es justamente una
ventaja de negocios.

Por otra parte, el empoderamiento de las
fuerzas de ventas y trabajadores de primera
linea de las empresas es otra de las tendencias
gue tiene un gran impacto en las pequefas y
medianas empresas. El 64% de las empresas
gue apalancan este fendmeno ven una menor
tasa de rotacion de sus colaboradores.

Las ultimas dos tendencias, toma de decisiones
basadas en evidencia y el empoderamiento
de las fuerzas de venta, estan directamente
relacionadas con la adopcién tecnoldgica, el
uso de los servicios en la nube o Cloud y la
ciberseguridad. A nivel global, cabe destacar
que el estudio de Microsoft estima unos
USD $80.000 de pérdidas anuales promedio
producto del cibercrimen para el segmento
de pequefias y medianas empresas. En la
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actualidad, a nivel internacional, si bien se
mantienen estas siete tendencias como los
principales impulsores de valor para las pymes,
existen barreras de adopcion sistematicas que
se han visto agudizadas debido a la pandemia.

De acuerdo con el estudio de Microsoft,
“A un afo de la pandemia: transformacion
digital de las pymes en Chile” (marzo 2021),
los principales retos que ellas perciben Bk
el poder de adaptacion a los cambios que
requiere la nueva realidad presentada por
la pandemia de Covid-19, la capacidad para
invertir en tecnologia, la capacitacion de
talento en nuevas tecnologias y habilidades
digitales, y la gestion y aprovechamiento de
informacion para tomar decisiones basadas
en datos.

En la misma investigacion, los tomadores de
decisiones de pequefias y medianas empresas,
declaran que las principales oportunidades
observadas se encuentran en la posibilidad
de reentrenar talento, mejorar la calidad de
vida de los colaboradores y reducir el impacto
en el medioambiente. Por otro lado, ven
mayores riesgos asociados a la ciberseguridad,
el deterioro de la cultura corporativa y la
capacidad de adaptacion.

Para la mayoria de las pymes la transformacion
digital es fundamental para la reactivacion
y esperan continuar con la

implementacion de nuevas tecnologias a medida
gue pase la pandemia. Se encuentran viviendo

un quiebre cultural: FEEEIENEEEEIEEEEAE
= reactivacion y ol crecimientol

Algunos de los elementos de la experiencia
internacional se repiten a nivel nacional,
replicando fendmenos que requieren el
desarrollo de una estrategia de apoyo a
las pequefias y medianas empresas para la
exitosa implementacion de un plan digital de
reactivacion econdmica.



PANORAMA EN CHILE

A nivel nacional, se pueden marcar distintos
acentos en lo referente a transformacion
digital, variando entre los distintos segmentos
de la industria que se estudien. Dependiendo
del instrumento de medicidn que se tome de

EIEICREEN las empresas chilenas se ubican
en promedio entre los niveles iniciales ¢
intermedios de madurez digitall

Por ejemplo, de acuerdo al estudio realizado
por la Cdmara de Comercio de Santiago junto
a PMG en 2020 (PMG, 2020), el promedio del
indice de transformacion digital (IDT) de las
empresas chilenas, alcanza tan solo el nivel
“Intermedio Digital”.

A su vez, el estudio de Virtus Partners 2020
categoriza las empresas chilenas en cinco
niveles. Segun el documento, el 18% de las
empresas se encuentra apenas en nivel analogo,
gue cuentan con un grado precario o nulo
de digitalizacion; le sigue un 41% en el nivel
inicial, quienes han comenzado algun proceso
de transformacion digital; un 33% en un nivel
medio, es decir, con razonable madurez digital,
pero con ciertos déficits a nivel analitico y
tecnoldgico; y el 8% restante se clasifica como
avanzado o 100% digitales.

Si se consideran las pequefas y grandes
empresas,
estudios]

MPACTO
MACROECONOMICO,
PYMES Y REACTIVACION

Las empresas en Chile se clasifican en 3,1% como
grande, 52,5% como pymes y el 44,4% como
micro, de acuerdo a su nivel de facturacion
segun la “Quinta Encuesta Longitudinal de
Empresas en Chile”, realizada por el Ministerio
de Economia. El documento también indica
que las ventas que generan, se configuran en
un 75,9%, 20,6% vy 3,6% del total de ingresos
en 2017 a nivel nacional, respectivamente. En
esta misma linea, es importante destacar que
las pymes contratan al 50,8% de empleados
dependientes y a honorarios en el pais
(Ministerio de Economia, 2020). De aqui nace
la prioridad por la reactivacion econémica y
el incentivo al emprendimiento y desarrollo
de nuevos negocios a nivel nacional.

Respecto a la composicidén por sectores
industriales, el Ministerio de Economia reporta
que el 34,5% de las pymes se clasifican dentro
del sector del comercio al por mayor y al por
menor, seguido por 10,6% asociados a industria
manufacturera y un 10,1% ligados al transporte
y la logistica. Los porcentajes restantes se
distribuyen entre diez sectores industriales
distintos con representacion menor (Ministerio
de Economia de Chile, 2019).

Sin duda, el hecho de que el principal sector
industrial de este segmento de empresas
estd ligado al comercio, supone una presién
competitiva importante en tiempos de la
Cuarta Revolucién Industrial. Factores como
la volatilidad econdmica, la susceptibilidad
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a los cambios en el comportamiento del
consumidor, sumado a las tendencias
del comercio electrénico y la entrada de
competidores internacionales de alto nivel a
Chile, contribuyen al deterioro de la posicidn
competitiva.

Antes de la crisis social de 2019 y sanitaria
del 2020, los tres principales problemas que
enfrentaban las pymes, eran la capacidad de
concretar mas negocios para su empresa, el
acceso a financiamiento y a programas de
fomento y apoyo por parte del Estado, segun
el estudio realizado por Propyme Chile (2018).

Luego del estallido social, el 80% de las pymes
declararon una reduccioén en sus ventas y un
47% de ellas preveian que no sobrevivirian en

EIFI8) (Emol, 2019), segun indica la encuesta
de la Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS)
realizada el 2019, que mostré la magnitud
del impacto.

Complementando los datos anteriores, segun
informacioén del Ministerio de Economia de
Chile, las pymes indicaban como principales
factores que afectaban el crecimiento de su
empresa, la alta competencia en el mercado y
la demanda limitada. Asimismo, un 68% y un
74% de las medianas y pequefas empresas,
respectivamente, declaraban no realizar
comercio electrénico, ni compras ni ventas
(Ministerio de Economia de Chile, 2019).

La llegada de la pandemia sanitaria a nivel
global en 2020 agudizd estos efectos, lo
qgue se observa con claridad en la cantidad
de empresas que se acogieron a la Ley de
Proteccion del Empleo. Segun la Subsecretaria
de Trabajo, “el 90% de las empresas, lo estan
haciendo por menos de 10 trabajadores,
ademas de que el 94,8% de estos negocios
son microempresas y pymes, y el 92% son
micro y pequefas empresas” (Emol, 2020).

Es asi como en diciembre de 2020 la tasa de
desempleo nacional llegd al 10,3%, un aumento
de tres puntos porcentuales en 12 meses. A
nivel agregado, esto impactod el crecimiento
econdmico chileno. El PIB cayd cerca de un 6%
durante el 2020, segun reportd el Ministerio
de Hacienda, proyectdndose para el 2021
tan solo un crecimiento de 5% interanual,
manteniéndose para el 2022 los crecimientos
de entre un 3% y 4%. Estas cifras ponen una
presion importante en las perspectivas de
trabajo, de desarrollo econémico y en las
planificaciones estratégicas de cara al 2021
en adelante.
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Los ambitos de intervencion para alcanzar este objetivo son variados, pudiéndose agrupar en

las siguientes categorias:

VARIABLES DEL ENTORNO

Esta categoria se hace cargo del contexto en
que se desenvuelven las empresas de distintos
Ol SAEINEREE. Las empresas estan insertas

en un ecosistema o contexto de mercado que
se ve influido principalmente por la gestién del
Estado y el entorno macroeconémico-social
del pais, lo cual da lugar a condiciones de
borde mucho mas rigidas. Ejemplos de estas
variables son la normativa regulatoria vigente,
como los procesos legales para la formalizacion
de las empresas, los impuestos aplicados a las
rentas, los derechos de los consumidores y de
los trabajadores, las politicas de uso de datos
personales, uso de datos abiertos, entre otros.

También existen otras condiciones estructurales
gue, en muchos casos, requieren una alta
intensidad de inversion para resolverse.
Ejemplo de esto es la infraestructura habilitante
del territorio nacional, como las redes de
telecomunicaciones y las conexiones a internet,
fibra dptica y otros disponibles.

Otro factor importante a considerar es la
dindmica del ecosistema de innovacién y
emprendimiento, es decir, las interacciones y

flujos de informacidén y recursos que se generan
entre los distintos actores que participan enla
economia. En este espacio, se encuentran los
instrumentos de Estado, como los subsidios y
los programas de colaboracién Universidad-
Industria, Startups-Industria, Empresa-Empresa,
entre otros, que buscan incentivar la generacién
de sinergias entre los participantes.

Finalmente, desde el punto de vista de
las empresas, las mediciones de empleo
y productividad se ven afectadas por la
disponibilidad de capital humano calificado y
de perfiles profesionales con las competencias
necesarias para las nuevas demandas laborales.
Dentro de esta ultima arista, si bien existen
algunos elementos del talento que la
empresa puede gestionar de forma interna,
los modelos de formacién basica, media y
técnica-profesional presentan cierta rigidez
estructural relativa a sus curriculos, y la baja
capacidad de realizar cambios rapidos, plantea
desafios para adaptar la oferta formativa a
las necesidades cambiantes de la industria.
Muchos de estos programas estan incluso
regulados a nivel central, como los curriculos
de formacioén basica y media que dependen
del Ministerio de Educacion y que son mucho
mas dificiles de intervenir.
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CAPACIDADES INTERNAS
PRIVADAS DE LAS EMPRESAS

que definen las capacidades

de explotacion y exploracion del negocio.
Estas dimensiones se habilitan por medio
del capital de trabajo y el capital humano
disponible, como se menciond anteriormente.
Respecto al capital de trabajo, generalmente
afecta directamente las formas de financiamiento
de la empresay la infraestructura tecnoldgica
o inversiones realizadas para habilitar las
operaciones.

Sobre el capital humano, ya se indicaron
algunas dimensiones rigidas que estan definidas
por modelos formativos preestablecidos. Sin
embargo, también existe una capa flexible
dentro de las organizaciones asociada a sus
politicas de capacitacién y a la reconversiéon
laboral.

En este sentido, la gestidon de talento se ve
afectada por las distintas etapas del ciclo
de desarrollo formativo y de desarrollo de
carrera de las personas, la cual se estd viendo
fuertemente afectada por la obsolescencia
laboral y la necesidad de implementar nuevas
competencias digitales.

Dentro del espacio de reconversion,
también estan presentes los elementos de
emprendimiento y generacion de nuevos
negocios, que alimentan el ciclo de crecimiento
econdmico y que permiten a los trabajadores
y a las empresas ampliar las opciones de
creacion de nuevos productos y servicios.

En relacién a las operaciones y procesos
internos de la organizacidn, existen elementos
de ejecucidn del negocio que dependen
de la disponibilidad de herramientas y de
capacidades tacticas de implementacion del
negocio, los cuales pueden optimizarse por
medio de la absorciéon tecnoldgica y la toma
de decisiones basada en datos tanto a nivel
administrativo como productivo.



INTERACCION DE MERCADO:
LA NUEVA EXPERIENCIA DIGITAL

Finalmente, como tercera categoria, esta la

dimensién asociada a la [[piElElee el =l =N &)
oferta y la demanda del mercadof

Por un lado, tenemos el surgimiento del cliente
digital como uno de los factores detonantes de
la necesidad de cambio en las organizaciones.
En este ecosistema, el consumidor o cliente
digital compone la demanda del mercado.
El cliente digital estd asociado a las nuevas
demandas por servicios y productos digitales,
incentivada, sobre todo, por los segmentos
de clientes mas jévenes.

Aun asi existen brechas para incentivar el
aumento de clientes digitales dado que no
todas las personas cuentan con el nivel de
alfabetizacion digital basica ni acceso a la
infraestructura o recursos como para poder
aprovechar estos canales. Este fendmeno
genera una limitacidn al crecimiento de la
demanda digital y al potencial crecimiento
de los negocios. En este contexto, el Estado
tiene también la oportunidad de posicionarse
como un cliente de productos y servicios por
medio de las politicas de Gobierno Digital.

Como respuesta a los desafios del cliente
digital, también existe la necesidad de la
generacién de nuevas ofertas de valor que
habiliten nuevos modelos de negocios. Las
herramientas para desarrollar estas estrategias
estdn asociados al uso de canales digitales y
estrategias de venta y logistica que apalanquen
su uso. La incorporacidn de tecnologia y el uso
de datos en los procesos de negocios, por lo
tanto, es central para la competitividad y la
generacion de oportunidades de reactivacion.
De las interacciones de la demanda del cliente
digital con las nuevas ofertas de valor de las
empresas, se genera el flujo de ventas que
facilitara el crecimiento de la economia vy
el empleo.
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Figura 3
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En la figura 3 se muestra la existencia diversos
caminos para generar un impacto en alguno de

estos indicadores. La reactivacién econdmica,

B ‘ en este sentido, es un fendmeno multivariable
VRSN ) gue contempla la generacién de un portafolio

de acciones que permitan mejorar indicadores

— CAPITAL DE e — — AUTOMATIZACION de actividad econdmica y de industria
TRABAJO INFRAESTRUCTURA PRODUCCION y :

TECNOLOGICA HERRAMIENTAS

‘ I ADMINISTRATIVAS

‘ PROCESOS TOMA DE DECISIONES
CAPACITACIGN DATADRIVEN

S I N
HUMANO L ONVERSION [ ReskiLg
__LABORAL | L (EypreNoMiENTO

_ ‘ INTERACCIGN DE MERCADO ’

—[ ALFABETIZACION DIGITAL ]

—[ ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD ]

B pEvanDa CLIENTE DIGITAL ,
- [ BANCARIZACION ]

—[ EXPERIENCIA DE CLIENTE DIGITAL ]

— [ MODELOS DE NEGOCIOS DIGITALES ]
— NUEVO VALOR

L [ SERVICIOS Y PRODUCTOS DIGITALES ]

—[ MARKETING Y PRESENCIA DIGITAL ]

COMERCIO DIGITAL — [ ESTRATEGIA DE VENTAS DIGITAL ]

—( oisTRIBUCION Y LoBisTICA |

Cada una de estas interacciones son analizadas en este documento.
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METODOLOGIA

El valor de construir esta Hoja de Ruta
reside en su proceso, ya que permite unificar
problematicas comunes en torno a un didlogo
intersectorial, que conduce a la elaboracién de
paquetes de trabajo que puedan ejecutarse
a nivel pais hacia 2024.

En ese sentido, I P e
[SEUELEE. La Hoja de Ruta les permite
definir y orientar de manera asociativa y de
forma concreta el desarrollo y bienestar de
la industria y las organizaciones.

Para abordar cada uno de los ambitos del
modelo de reactivacion econdmica digital,
el proyecto de esta Hoja de Ruta contd con
dos instancias de interaccién:

- EI CEO Advisory Board o Consejo Asesor fue
integrado por directores y gerentes de grandes
empresas del pais, ademas de representantes
del sector publico y la academia. Su objetivo
fue establecer las bases de una vision preliminar
de la problematica, instaurando una mirada
estratégica para desarrollar las areas y brechas
correspondientes a cada una de las Mesas
Técnicas.

- Las Mesas Técnicas fueron integradas por
representantes de diversas organizaciones,
gue cuentan con experiencias en iniciativas
privadas y publicas asociadas a las areas
detectadas. Por esta razon, existe una mesa
por cada area priorizada con el objetivo de
instaurar una mirada tactica y operativa por
medio de la propuesta de proyectos concretos
a implementar.

EQUIPO

EJECUTIVO

CEO ADVISORY MESAS
BOARD TECNICAS

INTEGRANTES
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Inicialmente, el equipo ejecutivo de la Hoja
de Ruta trabajo junto al CEO Advisory Board
para construir un diagndstico sobre el estado
de la transformacidn digital en Chile, lo que
derivé en la definicion de siete areas y 21
brechas. Este trabajo consistid en levantar la
vision comun de los distintos participantes del
CEO Advisory Board a través de entrevistas
bilaterales, combinadas con la revision del
estado del arte.

MRS Con la formacion de estas

mesas, se pretendié sumar mas actores del
ecosistema en linea con el espiritu colaborativo
vy la mirada pais del proyecto.

Una vez concluidas las sesiones de trabajo
de las Mesas Técnicas, el Consejo Asesor
adoptd un rol de analisis y priorizacion de
los proyectos propuestos.



Como parte de la metodologia de las mesas técnicas, en una primera etapa de divergencia, se

implementaron las siguientes actividades

DISENO DE UNA VISION
AUDAZ DE FUTURO CONJUNTA

Dados los antecedentes de cada brecha
detectaday la revision conjunta del diagndstico
comun, el primer paso consistié en definir cual
es la visiéon de futuro que se queria construir
con el trabajo de cada Mesa Técnica. En este
sentido, se plantearon las preguntas

DEFINICION DE RESULTADOS
DE DESEMPENO NOTABLE

Luego de identificar los elementos compartidos
de la vision de cada Mesa Técnica, el segundo

[eEe Rl definir en términos mucho mas
especificos cdmo se ve laimagen del éxito de
la reactivacion econdmica a nivel nacional jelelg

medio de métricas de monitoreo o indicadores
de desempefos notables. De la misma forma
en gue las empresas y cualquier proyecto tiene
KPI (Key Performance Indicators o indicadores
clave de desempefio) de impacto y cobertura,
se establecieron los impactos de este plan
de trabajo. La distincion respecto a la vision
de futuro establecida previamente es que en

SR el¥glve] se orientod el trabajo a la definicion
del progreso a realizar en los proximos tres

. Independiente de que la visidon global
sea de mas largo plazo, se buscd identificar
los indicadores a monitorear para confirmar
gue se estd generando el impacto requerido
a la velocidad necesaria.
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LEVANTAMIENTO DE
INICIATIVAS DE PROYECTOS

Esta actividad se realizé en dos etapas:

1. Para iniciar la etapa de disefio de proyectos
se utilizaron elementos de la metodologia de
Sprint Design (Knapp J., 2016), que invita a

eYelelaullalleele[sYS que permitan abrir espacios
amplios para la creatividad. Esta herramienta

se llama originalmente “How might we...”, que
se puede traducir a “¢Cémo podriamos...?”. De
esta manera, un problema se transforma en
una pregunta que desafia a buscar alternativas
de soluciones creativas.

2. En la segunda parte HFNEEIREERNER
propuestas de proyectosEeIaR Vg olslotdiY/e]S

componentes y beneficios asociados. Como
el concepto de “proyecto” es bastante amplio
se utilizé el concepto de MVP (por su sigla en
inglés) o Minimo Producto Viable. En este caso

se entiende como F\ilaliagteNEge)=le (e nvAlE] o) (S5
poniendo foco en adaptar la vision a proyectos
el slei=lerS. Dado que esta Hoja

de Ruta tiene una visidn a mediano plazo, el
objetivo fue entender cudles son los proyectos
gue se deben construir para ver efectos en
tres anos y que los impactos observados
indiguen que se estd en la direccién correcta
de cambio en el largo plazo.

PRIORIZACION DE PROYECTOS
DE CADA MESA TECNICA

La metodologia finaliza con un proceso de
convergencia en el cual se reviso el portafolio
inicial de manera general para establecer:

1. Si las propuestas son suficientes para alcanzar
los objetivos propuestos.

2. La definicion de mayores detalles de las
iniciativas y el nivel de esfuerzo necesario
para implementarlas.

3. Un primer acercamiento hacia el nivel de
impacto potencial o alcance esperado del
portafolio.



Figura 4
PROCESO DE TRABAJO

v

v
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PORTAFOLIO

En la figura 4 se aprecian los pasos seguidos
en el proceso de trabajo de esta Hoja de Ruta.
Tomando como linea base el diagndstico de
las dreas y brechas, a lo largo de dos meses
se desarrollaron mesas técnicas de trabajo para
las &reas priorizadas. Durante las sesiones se
construyd una vision audaz de futuro conjunta,
la cual se complementa con la definicién
de resultados de desempefio notable para
monitorear.

En un nivel mas tactico, se propuso un set
de ideas para lograr ese impacto deseado.
Esto permitié generar un set de proyectos
propuestos, que se priorizaron en un portafolio
final, mediante un proceso de convergencia,
definiendo los horizontes de tiempo de las
propuestas y el alcance general.

El proceso finalizd con paguetes de trabajo
a implementar, que abordan estrategias de
generacion de conciencia o awareness, disefio
de incentivos y mecanismos de financiamiento,
junto con desarrollo de nuevos modelos de
colaboracion y de formacidn, entre otros.



Figura 5
HITOS DE TRABAJO

DIC 2020

SESION 1DEL
BOARD / KICK OFF

Presentacion al
comité de una
vision compartida
de la problematica.

MAR 2021

SESION 2 DEL BOARD/
PRESENTACION
DIAGNOSTICO

Presentacion
del diagndstico
compartido vy

priorizacién de las
areas tematicas
para formar
mesas técnicas.

MAY 2021

SESION 2 DE LAS
MESAS TECNICAS/
DIVERGENCIA DE
PROYECTOS

Propuestas de
proyectos para
cada uno de
los indicadores
de desempeio
notables
propuestos.

ENE-MAR 2020

ENTREVISTAS
BILATERALES

Levantamiento de
las visiones de los
representantes

del ecosistema
respecto a

las brechas y
oportunidades
para la reactivacion
digital.

ABR 2021

SESION 1DE LAS
MESAS TECNICAS /
DEFINICION DE KPIS

Definicion de:

- Visidén audaz de futuro
- Indicadores de

desempefio notable.

JUN 2021

SESION 3 DE LAS
MESAS TECNICAS/
CONVERGENCIA
DE PROYECTOS Y
TRABAJO OFFLINE

Definicidn de
horizontes de
trabajo, alcance
e impacto de
los proyectos.
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JUN 2021

SESION 4 DE LAS
MESAS TECNICAS/
PRIORIZACION DE
PROYECTOS

Definicion del

portafolio de
proyectos final.

JUL 2021

SESION 3
DEL BOARD

Presentacion
al Board del
portafolio
priorizado.

AGO 2021

HOMOLOGACION
DE PROYECTOS

Levantamiento de
fichas detalladas
para facilitar la
priorizaciéon de
iniciativas.

SEPT 2021

SESION 4 Y
FINAL DEL
BOARD

- Revision de
portafolio final

* Priorizacién

- Modelo de
continuidad
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Figura 6

AREAS Y BRECHAS TRABAJADAS

Este estudio reveld siete dreas tematicas, que se desglosan en 21 brechas importantes, que
afectan la capacidad de transformacidén de las organizaciones. De estas, se priorizaron cuatro
areas de trabajo que se desglosan en 14 brechas, sobre las cuales se elabord la Hoja de Ruta.
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Ver en Anexo 1 las areas y brechas no seleccionadas.

1. CIERRE DE
BRECHAS DIGITALES

1. INFRAESTRUCTURA
HABILITANTE

|

2. ALFABETIZACION
DIGITAL

|

2. DESARROLLO DE
TALENTO DIGITAL

3. FORMACION
ESCOLAR

3. IMPLEMENTACION
Y DESARROLLO
DE TECNOLOGIA
HABILITANTE Y USO

DE DATOS

4. FORMACION
PROFESIONAL
Y TECNICA DE
NUEVOS PERFILES

7. PROCESOS
INTERNOS Y TOMA
DE DECISIONES
BASADAS EN DATOS

4. DESARROLLO

DE MODELOS
ORGANIZACIONALES
Y CULTURA PARA LA
TRANSFORMACION
DIGITAL
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5. CREACION DE
NUEVA DEMANDA POR
CLIENTES DIGITALES

6. OPORTUNIDADES
DIGITALES PARA LA
CREACION DE NUEVOS
NEGOCIOS, PRODUCTOS

Y SERVICIOS

11. ESTRUCTURAS
FORMALES PARA
LA GESTION DE LA
TRANSFORMACION
DIGITAL

5. CAPACITACION
Y RECONVERSION
LABORAL

8. TECNOLOGIA
APLICADA ALAS
OPERACIONES:
SENSORIZACION Y
CAPTURA DE DATOS

12. GENERACION DE
MODELOS DE CAMBIO
CULTURAL PARA LA
TRANSFORMACION
DIGITAL

6. NUEVOS MODELOS
EDUCACIONALES

9. CIBERSEGURIDAD
Y PROTECCION DE
DATOS

13. METODOLOGIAS
AGILES

10. DISPONIBILIDAD
DE DATOS ABIERTOS

14. TELETRABAJO
Y REINVENCION
DE PROCESOS DE
NEGOCIOS

|

15. CANAL DIGITAL
Y EXPERIENCIA DE
USUARIO

16. LOGISTICA COMO
DRIVER DE USUARIO

17. USO DE LA
TECNOLOGIA

PARA GENERAR
NUEVOS MODELOS
DE NEGOCIOS,
PRODUCTOS Y
SERVICIOS DIGITALES

7. CREACION DE
ECOSISTEMAS E
INVERSION

18. NAVEGACION
DEL ECOSISTEMA DE
CAPACITACIONES,
RECURSOS Y
HERRAMIENTAS
DIGITALES

19. FORTALECIMIENTO
DE PYMES
PROVEEDORAS

DE SERVICIOS Y
PRODUCTOS A LA
GRAN EMPRESA

20. ECOSISTEMA
TECNOLOGICO,
FINANCIAMIENTO Y
CAPITAL DE RIESGO

21. INFRAESTRUCTURA
El+D




CIERRE DE BRECHAS
DIGITALES

60

AREA 1
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Esta area de intervencion esta asociada con
la necesidad transversal de desarrollar en la
poblacion las habilidades para desenvolverse
en una sociedad digital. El cierre de brechas
en alfabetizacion e infraestructura tecnoldgica
son parte de los elementos habilitantes
gue actualmente pueden llegar a limitar la
accesibilidad a oportunidades de desarrollo
laborales y la creacidén de nuevos negocios
para la poblacioén, ralentizando una potencial
reactivacion econdémica en el corto, mediano
y largo plazo. El foco de trabajo de esta area,
por lo tanto, estd asociado al diagndstico
de gue existe una desigualdad importante
en la poblacion respecto a la fluidez con la
cual se desenvuelve frente a la tecnologia,
generando un espacio desaprovechado para
apalancar oportunidades de aprendizaje y de
emprendimiento importantes.

Esta area de intervencion comprende dos
grandes brechas; la primera, asociada a la
accesibilidad a infraestructura y conectividad,;
y la segunda, relacionada directamente con
la alfabetizacion digital y el uso diario de la
tecnologia como ciudadanos digitales.

61



INFRAESTRUCTURA HABILITANTE
BRECHA 1

En este sentido, existen

problematicas aun latentes a nivel de usuarios,
dado que la infraestructura afecta directamente
la conectividad, el acceso y uso del internet
para actividades laborales, a propdsito del
teletrabajo e incluso a nivel educativo y con
las modalidades de educacién a distancia,
especialmente en el contexto de la pandemia
por el Covid-19 de los afios 2020 y 2021.
Asimismo, oportunidades de acceso a servicios
digitales, como telemedicina u otros, se ven
limitados por conectividades de baja calidad.

Actualmente, la red de telecomunicaciones
en zonas rurales no tiene la misma cobertura
gue en la ciudad. Si bien este es untema de la
base de infraestructura de largo plazo, impone
limitaciones a la velocidad de la adopcidn
de la transformacién digital en el pais. “El
éxito de las politicas que se propongan en
materia de transformacion digital depende
de entender las diferencias a lo largo del
territorio”, segun el Profesor UC Marcos
Sepulveda. El estudio “Brecha en el Uso de
Internet: Desigualdad Digital en el 2020”, de
la Fundacioén Pais Digital, por ejemplo, dice
SlJen zonas urbanas el 76,1% de la poblacion|
las personas en zona rural lo hace[GITIEIERY!

Pais Digital, 2020). Uno de los desafios es como
habilitar el quehacer digital, por medio de la
conectividad de fibra éptica, por ejemplo, en

donde aun se observa una brecha evidente
entre distintos sectores socioeconémicos.
Al poner esto en perspectiva y agregar esta
dimensidén socioecondmica, el problema se
acrecienta mas, la misma Subsecretaria de
Telecomunicaciones (Subtel) ha estimado que
entre el segmento socioecondmico mas altoy
el mas bajo hay mas de un 50% de diferencia
en el acceso a conexiones pagadas a internet.

La mayor preocupacion es que esta brecha
digital incremente la brecha social ya existente.
En este sentido, plantea el Vicerrector de
Investigacion de la UC y Presidente del Consejo
Directivo del Centro de Innovaciéon UC, Pedro
Bouchon: “¢Cémo nos aseguramos de que
podemos realizar efectivamente un desarrollo
democratico?”.

Dado este diagnostico, el Estado de Chile
ha impulsado iniciativas para reforzar la
conectividad del pais, lo que se ha visto reflejado
en el aumento de conexiones a internet, sobre
todo, a propdsito de la pandemia. Segun los

datos de la Subtel,
. Hoy hay mas de un

98% de penetracion de conexion movil 3G y
4G en el pais, siendo las conexiones de internet
fija las mas deficientes hoy en dia, con solo
un 32,4% de la poblacién con acceso a fibra
oOptica. Esto afecta por supuesto al sistema
educativo, ya que el 53,8% de las escuelas
rurales estan en lugares aislados. Para eso, por
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ejemplo, el Gobierno desarrolld el programa de
conectividad para educacion 2030, una vision
a diez aflos que busca entregar conexién de
alta calidad a mas de 10.000 establecimientos
(Subsecretaria de Telecomunicaciones, 2020).

A nivel de empresa, también se han visto
afectados. Si se analiza la infraestructura
disponible para mejores conexiones, se aprecia
que a mediados de febrero de 2021 se definieron
ya en Chile los ganadores de la licitacion de
bandas de lared 5G, tecnologia que habilitara
una mejor conexion gracias a su menor latencia
y mayor poder de transmisién. Esta capacidad
critica facilitard, por ejemplo, que se desarrollen
soluciones en tiempo real para las industrias,
por medio del Internet de las Cosas (loT).
Esta brecha digital de capacidad tecnoldgica
instalada tiene un impacto a distintos niveles
en la empresa. Por una parte, la irrupcion del
teletrabajo ha generado un replanteamiento
del entorno de trabajo de los colaboradores
y se ha visto impactado su posicionamiento
como driver de valor de la organizacién. Por
ejemplo, inicialmente el hecho de contar
con una buena infraestructura de oficinas
y una ubicacidn de alta conectividad en
sectores céntricos o polos empresariales era
un elemento que podia ayudar a la atraccidn

de talento.

La infraestructura, por lo tanto, es una limitante
para el desarrollo exitoso de los modelos de
trabajo distribuidos. Por ejemplo, muchos
profesionales se fueron a vivir a regiones
por motivo de la pandemia, presentando
desafios en la generacidn de condiciones de
base habilitadoras y el establecimiento de
condiciones de seguridad. Tal y como comenta
Rosario Navarro, Directora de SONDA,
que tener una regidn mas conectada’ MgtV
una oportunidad de conectividad, en el marco
de los acuerdos comunes.



ALFABETIZACION DIGITAL
BRECHA 2

Mas alla de la conectividad, la brecha digital
estd asociada a una asimetria que existe entre
los niveles de desarrollo de habilidades de
distintos grupos de la sociedad. ¢A qué se
refiere el conocimiento y aplicacion en términos

de brechas digitales?
habiGades as0tadas a o digtalzaciorfiE

primera asociada a skills basicos funcionales
gue contemplan el saber cémo usar dispositivos
tecnoldgicos, entender conceptos basicos de
Tecnologias de la Informacion (TI), etc. Este
es el tipo de capacidades que le permiten
a la gente, por ejemplo, utilizar bots para
informarse o completar formularios en linea.

En segundo lugar, hay capacidades genéricas
intermedias que permiten dar un uso mucho
mas significativo a la tecnologia en pos del
beneficio de nuestras vidas, por ejemplo, buscar
una ocupacion en bolsas de trabajo online,
crear contenido, participar de redes sociales
y tener resguardos basicos de seguridad
como no caer en estafas u otras. Finalmente,
estd la categoria de los skills avanzados o
especializados que tienen el rol de habilitar
para cargos de trabajo especificos, como
desarrollo de software, analitica, programacion,
etc. (Broadband Commission for Sustainable

Development, 2017). [ZEIAN S ERCIEITEINEIE
efectos de este analisis se consideraran los
dos primeros tipos de habilidadesEREI{EEIE)

categoria conforma un area por si sola asociada
a talento digital.

Las brechas digitales no estan unicamente
asociadas a la alfabetizacidn digital en un Unico
segmento de la poblacién econdmicamente
activa, sino transversalmente y con impactos
generacionales. Los mismos permisos de la
comisaria virtual necesarios para movilizarse
en Chile en medio de la pandemia o el uso
de servicios digitales como Cornershop han
sido desafios importantes para segmentos
como los adultos mayores. De acuerdo a
un estudio de 2018 de la Subtel, el 60% de
personas entre 61 a 75 aflos en Chile “nunca
ha utilizado un computador” (Subsecretaria
de Telecomunicaciones, 2018).

La brecha digital, en este sentido, representara
uno de los principales problemas de politica
publica en el futuro. Tal y como nos comenta
la Directora del Columbia Global Center,
Karen Poniachik, “la brecha digital va a ser
tan importante como el coeficiente Gini
como medicidn de desigualdad [...] no solo
en términos del acceso, sino el conocimiento
y aplicacion de las herramientas”.

dQué dicen los datos respecto a la posicidon
de Chile en estas materias?
la OCDE, el 42% de los chilenos carece de
Rerramicntas basicas de digitalizacion[ERI)
Un punto importante es que las habilidades
digitales han sido relacionadas por la OCDE
con la capacidad de los individuos de resolver
problemas mucho mas complejos en contextos
digitales y la capacidad de aprender en
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ambientes digitales, sobre todo, a propdsito
del surgimiento de las capacitaciones en linea,
tocando temas asociados no solo a manejo
de tecnologia sino también pensamiento
matematico, alfabetismo y resolucién de

problemas a nivel general.
(Ilamado en este caso

“well-rounded skillset” (OECD Skills Outlook
2019, Thriving in a Digital World).



Grafico 1
MEZCLA DE HABILIDADES DE LA POBLACION DE LOS PAISES

Proporciéon de poblacion de 16 a 65 aflos que carecen de habilidades basicas o que tienen
un conjunto completo de habilidades, por pais (%).

4% Il Japon I 37%
7% I Finlandia I 40%
7% I  RepublicaCheca NN 30%

8% I Paises Bajos — 39%
g% I Noruega —— 37%
g% I Australia I 5%
g% I Suecia —— 39%
9% I Nueva Zelanda I 36%
9% I Estonia I—— 27%

o% [ Dinamarca I 3%
9% I Republica de Eslovaquia [ININENEGGNNNN 4%

9% I Austria I 30%
o% I Bélgica I 33%
% [ Corea I 25%
1% [ Alemania I 31%
1% [ Canada I 31%
12% Lituania I 6%
12% Reino Unido D 28%
13% I Irlanda I 22%
14% NN Estados Unidos I 26%
15% I Polonia I 19%
16% NG Grecia I 0%
18% I Eslovenia I 20%
19% I Israel I 23%
21% I Singapur I 31%
39% I Turquia M 3%
42% I Chile B 5%
50 25 0] 0] 25 50

M Falta de habilidades basicas B Conjunto completo de habilidades

Nota: Las personas que carecen de habilidades basicas obtienen como maximo el Nivel 1 (inclusive) en
lectoescritura y aritmética y, como maximo, por debajo del Nivel 1 (inclusive) en la resolucién de problemas
(incluyendo fallas en el nucleo de las TIC y no tener experiencia en computacion). Las personas con un
conjunto completo de habilidades obtienen al menos el Nivel 3 (inclusive) en lectoescritura y aritmética y
al menos el Nivel 2 (inclusive) en la resolucion de problemas. Chile, Grecia, Israel, Lituania, Nueva Zelanda,
Singapur, Eslovenia y Turquia: aio de referencia 2015. Todos los demas paises: afio de referencia 2012. Los
datos de Bélgica se refieren solo a Flandes y los datos del Reino Unido se refieren a Inglaterra e Irlanda del
Norte, conjuntamente.

Fuente: Calculos OCDE basados en OCDE (2012[28]) y en OCDE (2015[29]), Encuesta de habilidades de
adultos (PIAAC), www.oecd.org/skills/piaac/publicdataandanalysis.
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Las brechas digitales afectan directamente el
nivel de madurez de los usuarios y clientes
digitales, limitando el acceso a servicios
como el e-commerce (comprar o vender
productos o servicios en linea), e-government
(como realizar tramites en linea), e-health
(tener acceso a servicios de salud a través de

atencion remota), entre otros.

[EEEAEEE. Esto pone un techo a los niveles
de crecimiento alcanzables por las empresas.
El aumento del numero de participantes de
la economia digital, por lo tanto, requiere
alfabetismo en herramientas tecnoldgicas. El
estudio de la OCDE de 2017 ya mostraba que

existian muchas de estas actividades digitales
que la poblacién realizaba en menos de un 50%,
sin embargo, lo interesante es el efecto que se
logré capturar respecto a los segmentos con
menor nivel de educacion (representado por
el limite inferior de los rectdngulos del grafico
2) en contraste con segmentos que contaban
con niveles de educacion profesional mas alta
(representados por el limite superior de los
rectangulos del mismo grafico). Ahi se puede
observar que hay diferencias de mas de un
40% de uso en algunas categorias, habiendo
no solo una brecha digital de adopcion general
en la poblacién, sino también una brecha
educacional que profundiza estos efectos.
Esto, por supuesto, se puede componer con
los efectos que se revisaron inicialmente
respecto a la accesibilidad, donde la brecha
generacional entre adultos mayores y jovenes
es aun mas profunda.
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Grafico 2
DIFUSION DE ACTIVIDADES EN LINEA SELECCIONADAS ENTRE
LOS USUARIOS DE INTERNET, POR EDAD Y NIVEL EDUCATIVO

Usuarios de Internet que realizan cada actividad como porcentaje del grupo respectivo, 2017

Finalmente, la educacién en herramientas

% tecnoldégicas también permite a los

100 emprendedores tener mayor acceso a recursos
00 | mm Educacion del ecosistema. Por ejemplo, si bien hay

terciaria plataformas B2B o B2C o redes sociales
50 que estan listas para implementarse como
70 herramientas de negocio digital, actualmente

50 poblacion de emprendedores localesilay

por eso que hay que poner énfasis en “cémo
educamos a las personas para que entiendan

40

60 = I I el lenguaje es lejano para gran parte de la

30 las dimensiones tecnoldgicas para que accedan

20 ! Bajo o I I u a ellas y una vez accedan a ellas continden en

educacion el tiempo siendo exitosos”, tal como afirma la

10 no formal n . .
L ] Directora de SONDA, Rosario Navarro.
0 1 1 1 1 1 1 1 1 |
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Redes Compras Creacidon de Gobierno Banca Nube Descarga Busqueda Ventas
sociales online contenido digital digital de software de empleo online
[ Brecha educacional Promedio

Nota: Para una actividad determinada: (i) los datos se calculan sobre la base del mismo grupo de paises de la
OCDE para ambas categorias de edad; (ii) para ambas categorias de edad, los datos se refieren al promedio
de todos los individuos (“Promedio”), el promedio de todos los individuos con educacién formal baja o nulay
el promedio de todos los individuos con nivel de educacidn terciaria. Para todas las actividades, el promedio
de todas las personas se refiere a varios paises de la OCDE que van de 23 a 27, segun la disponibilidad de
datos para ambas categorias de edad. La educacion terciaria se refiere a los niveles ISCED 5 o0 6 y superiores.
La educacion formal baja o nula se refiere a los niveles ISCED O a 2.

Fuente: OCDE (2017[3]), ICT Base de datos de acceso y uso por hogares e individuos,
http://oe.cd/hhind (consultado el 15/11/2018.
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Comprende los procesos asociados al desarrollo
de competencias en el dambito de las habilidades
digitales necesarias para desenvolverse en la
economia digital. El capital humano incluye
los procesos de formacion, capacitacion y
reconversion laboral.

El advenimiento de nuevas tecnologias ha
hecho surgir nuevos perfiles de talento en
las organizaciones, afectando las estructuras
organizacionales y la definicion de nuevas
politicas de cargos y de gestién de recursos
humanos.

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
estimaba que al 2022 ya habria una brecha
de mas de 1,2 millones de desarrolladores en
Latinoamérica. En la misma liena, la asociacién
de empresas de Tecnologia de la Informacion
(TI) estima que al afio en Chile hay una brecha
de mas de 5.000 profesionales TI.

Esto pone presion no solo en los programas de
formacion sino también en los de capacitacion
y reconversion laboral. El rol de las empresas,
en este sentido, ahora requiere ayudar a
sus colaboradores a identificar amenazas y
oportunidades de desarrollo profesional y
proveer de las herramientas necesarias para
su apalancamiento.

Este desafio también plantea la discusion
respecto a los nuevos modelos educativos,
mas alla del contenido mismo. La interaccion
del aprendizaje y la capacitacion se estan
viendo presionadas por tematicas como la
educacion a distancia, la colaboracion con
la creacion de nuevas tecnologias y otros.
El crecimiento del pais requerira sin duda la
formacidén de talento especializado y capital
humano avanzado.

La estrategia de desarrollo del capital humano
avanzado es un eje estratégico que habilita la
absorcidn tecnoldgica en las organizaciones.
La competitividad de mediano y largo plazo
requiere el monitoreo de oportunidades del
ecosistema y la capacidad de incorporarlas
dentro de las lineas de negocio de la compafia.
Por ello, esta area se desglosa en cuatro brechas
principales dentro de esta area.
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FORMACION ESCOLAR

BRECHA 3

La transformacion digital genera cambios en
las competencias demandadas por el mercado,
lo cual afecta a la formacién en los distintos

niveles.
(OECD Main Science and Technology
Indicators Database, 2019).
requiere mover mas talento hacia STEM (GRS

Tecnologia, Ingenieria y Matematicas). Es por
esto que ha surgido una oferta de iniciativas
extraprogramaticas o complementarias para
nifos en educacion escolar, que busca suplir
espacios de conocimiento técnico no cubiertos
por la educacion tradicional. Por ejemplo, a
nivel de educacién basica y media publica,
dentro del Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia,
Conocimiento e Innovacién se contempla la
continuidad del Plan Nacional de Lenguajes
Digitales, ejecutado por el Ministerio de
Educacion, programa que contempla impulsar
la transformacion digital del pais a través de
la formacioén de los estudiantes en lenguajes
de programacion desde 1° a 6° basico y la
capacitacién de profesores para el uso de
estas herramientas en el aula.

Existen también iniciativas privadas como las
impulsadas por el grupo SONDA, en donde
las brechas aun existentes se han abordado a
través de alianzas no solo con organizaciones
como KODEA o INACAP para disefiar perfiles
alineados a las necesidades de la industria, sino
también con liceos técnicos que permiten ir
adaptando un curriculo a las necesidades y
hacer una captura temprana de talento.

Aun as,
fos ambitos extracurriculare P

a permear de forma consistente los curriculos
basales a nivel transversal. Junto a esto, se
suman los factores condicionantes mencionados
en secciones anteriores, en donde escuelas o
colegios con poca accesibilidad a conexiones
a internet u otra infraestructura tecnoldgica
se ven en situaciones aun mas desventajosas
que el resto de sus pares.
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FORMACION PROFESIONAL Y

TECNICA DE NUEVOS PERFILES
BRECHA 4

¢Qué tipo de habilidades estan siendo
necesarias y en qué proporcion? Esto se ha
revisado en diversos estudios. Por una parte,
segun la OCDE (2019), al estudiar el Online
Labour Index, que trackea o rastrea todos
los proyectos solicitados en las principales
plataformas laborales, indica que mas del
50% de las ocupaciones requeridas eran
para desarrollo de software y tecnologia,
seguido por un 20% de creacion y multimedia
y limpieza de data. Segun McKinsey (2020),
en el mediano plazo los puestos de trabajo
se van a componer casi el 2,5% de los roles
de las organizaciones por: Data scientists,
Data engineers, Digital Change Leaders, IT
specialists, Solution architects, Translators and
Business Owners. Algunos de estos puestos
son combinaciones de capacidades nuevas
con otras transversales o legacy, mientras que
otras derechamente requieren transiciones
importantes. (McKinsey, 2020).

En este sentido, los sistemas educativos de
formacidon y capacitacion se estan viendo
desafiados ante la gran demanda por nuevas
competencias técnicas y profesionales
digitales. En relacion a la educacion profesional
superior, de acuerdo al Profesor UC y Director
del Magister de Inteligencia Artificial, Marcos
Sepulveda, se ha vivido un cambio en el
perfil de ingenieros(as) requeridos por las
industrias. Existen tres grandes perfiles que
se imparten en el Departamento de Ciencias
de la Computacién UC: Ingenieria Civil en
Computacién o computer scientists; Ingenieria

Industrial en Computacién, mas cercano al perfil
de un ingeniero o arquitecto de software; e
Ingenieria Industrial Tl, quienes actian como
articuladores entre el negocio y la tecnologia. Lo
que se ha observado, de acuerdo al académico,
es una demanda explosiva por estos tres
perfiles y con un aumento pronunciado hacia
la Ingenieria Civil en Computacion.

Como respuesta a este fendmeno, instituciones
de educacidn superior como la UC estan
creando una oferta complementaria f«elssle]

la Licenciatura en Ingenieria en Ciencia de
Datos que acaba de tener su primera admision
completa, con mucho éxito e interés por parte de
los alumnos. Ademas, existen planes de generar
una Licenciatura en Ciencias de la Computacion
con admisién independiente y menor duracion
gue las Ingenieria tradicionales, de modo
de acelerar la generacién de profesionales
requeridos por la industria. Finalmente, a nivel
de educacioén continua, es decir, programas de
formacién para profesionales ya egresados,
ha aumentado la demanda por programas
orientados a las capacidades de analisis de
datos y manejo de tecnologias. En esta misma
linea, la educacidn a distancia ha ampliado el
publico objetivo que se puede alcanzar con
estos programas. Este afio inicid el Magister
en Inteligencia Artificial UC con mas de 30
alumnos de distintos rubros e industrias.



Figura 7

PARA IMPLEMENTAR LOS CAMBIOS CON EXITO, ES
NECESARIO REALIZAR INVERSIONES ESTRUCTURALES
EN NUEVAS CAPACIDADES

D.
INGENIERO O
ARQUITECTO DE
DATOS:

Administra la
infraestructura de
datos (por ejemplo,
lago de datos) para
asegurar la robustez
de los conductos

y la construccion

de nuevas
caracteristicas.

G.
CABLE DE
CAMBIO DIGITAL:

Modela mejoras y
organiza recursos
y requisitos para
generar impacto
empresarial.

B.
ESPECIALISTAS EN TI:

Gestiona aspectos
técnicos de
proyectos de
automatizacion y del
campo tecnoldgico.

B Nuevas capacidades

e

QD

E.

ARQUITECTOS/
DESARROLLADORES
DE SOLUCIONES:

Disefia y desarrolla
experiencia de usuario

e interfaces de usuario.

A

CIENTISTA DE DATOS:

Crea estructuras de
datos adecuadas
para el analisis

y la ejecucion

de modelos de
analitica avanzada
para generar
conocimientos y
predecir eventos
futuros.

F.
TRADUCTOR:

Con profunda
expertise, identifica
oportunidades
digitales y facilita
interfaces entre

el negocio y los
cientificos de datos
en la iteracion de
modelos.

— C

DUENO DE LA
EMPRESA:

Proporciona
insumos de
negocios para el
desarrollo y, luego,
la apropiacion de
casos practicos.

En el futuro, estos roles representaran entre el 1,5% y 2,5% de las operaciones de la
organizacion, o entre 150 y 250 FTEs en una organizacion de operaciones de 10.000 FTE.

HOJA DE RUTA DE TRANSFORMACION DIGITAL PARA LA REACTIVACION ECONOMICA

rabajar en modelos de trabajo distribuidod

Por ejemplo, SONDA como multilatina en 10
paises, tiene centros de excelencia tematicos en
distintos paises de América Latina, generando
polinizacidn cruzada entre equipos. Esta
realidad da cuenta de la necesidad de generar
programas conjuntos de formacién que puedan
capturar las necesidades de la industria y
traducirlas en modelos de formacién profesional
y técnica de rdpida respuesta. La rigidez de
los programas tradicionales de formacion
le quita velocidad al proceso de adaptacion
curricular y redisefio de mallas de estudio.

Finalmente,
por medio del desarrollo de nuevos negocioskay

esta linea, existen otros emprendimientos que
se han sustentado sobre aflos de investigacion
de académicos de las universidades y han
construido su ventaja competitiva sobre
competencias estratégicas como el andlisis de
datos. Esto también da cuenta de los espacios
de formacioén para perfiles con herramientas
de innovacién y emprendimiento que permitan
empujar el desarrollo de una economia digital.



CAPACITACION Y

RECONVERSION LABORAL
BRECHA 5

La OCDE (2019) ha descrito el efecto de
la tecnologia en los puestos de trabajo de
forma muy clara y precisa en tres niveles.
La llegada de la tecnologia ha transformado
puestos de trabajo, en primera instancia,
complementando la ejecucidn de tareas
y facilitando la automatizacién de ciertos
elementos del proceso de trabajo tradicional.
En otros dmbitos ha sido mucho mas radical
vy ha dejado derechamente obsoletas algunas
ocupaciones. En este contexto es critico
apoyar a los trabajadores a realizar transiciones
laborales a posiciones de menor riesgo.
Finalmente, un tercer efecto es la creacion de
nuevas ocupaciones por parte de la tecnologia,
lo cual, al igual que el caso anterior, requiere
de transiciones asociadas a la formacién y
capacitacion de nuevas competencias.

[ENEEE, que presentan desafios muy
importantes para la politica privada y publica.
El primer escenario de transicion laboral
requiere bajo nivel de entrenamiento y en él
puede sortearse la brecha en menos de seis
meses. El segundo escenario implica un nivel
de entrenamiento moderado que a mas tardar
considera un afio de capacitacion. Finalmente,
el tercero es el mas sofisticado, segun la
OCDE, vy requiere considerables niveles de
entrenamiento que pueden extenderse hasta
tres anos. Este andlisis es relevante dado
gue es importante balancear y considerar
estos tres escenarios a la hora de plantear
un portafolio de proyectos y considerar el
esfuerzo que implica realizar estos tres tipos

de transiciones para habilitar el desarrollo del
capital humano necesario para una economia
digital sostenible.

Un punto muy interesante planteado por la
OCDE se refiere al esfuerzo que requiere para
los paises generar estas transiciones. Para
eso, el ejercicio que realizo el organismo fue
estimar cudl seria el costo agregado, tanto
directo como indirecto de hacer esfuerzos para
entrenar a los trabajadores que estan en puestos
de alto riesgo de automatizacion y ayudarlos
a moverse a destinaciones menos riesgosas
con el minimo esfuerzo de entrenamiento. El

resultado es que [@llENEEEIR o N6 (SN (XN o= | =K
con mayor nivel de costos, ya que puede llega
a implicar mas del 2% del PIB realizar esta

[MERBIETEy. El grafico 3 muestra dos escenarios;
el caso conservador en el limite inferior, en
gue solo un porcentaje migrard; y el caso
extremo, en que se hiciera una migracion total
de trabajadores a puestos menos riesgosos.
El resultado es que los costos estan entre el
2% y el 10% del PIB (OCDE 2019).
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Grafico 3
EL COSTO AGREGADO DE MOVERSE A UN “PARAISO SEGURO”,
ESTIMACION DEL LiMITE INFERIOR, POR PAIS
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Gréfico 4

COSTO DIRECTO COMO PORCENTAJE DE UN ANO
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Si bien estas son estimaciones experimentales
Yy que no necesariamente deben enfrentarse en
un unico ano, la principal recomendacién que
la OCDE entrega a los paises es justamente
desarrollar programas que incentiven el trabajo
y el entrenamiento simultadneo, programas
de entrenamiento flexibles y de formacidn
informal que ayuden a mitigar estos costos.

Existen algunas herramientas para abordar
los temas de talento que estan directamente
enfocadas en sectores de empresas de
menor tamafo. Por ejemplo, en términos de
capacitacion, el Ministerio del Trabajo y Prevision
Social por medio del Servicio Nacional de
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Capacitacion y Empleo (Sence) cuenta con
programas como “Despega PYME”, que ofrece
cursos sobre tecnologia, marketing digital y
emprendimiento, entre otras dreas. En relacion
a estos programas, se realizaron durante el
2020 encuestas regionales para caracterizar las
necesidades de capacitaciéon a nivel nacional.
En éstas se identificd la transformacién digital
como la principal necesidad de capacitacion
de las MIPES regionales, a proposito de la
crisis sanitaria (Sence, 2020).

De acuerdo a la Directora de SONDA, Rosario
Navarro, “Necesitamos de politicas que
unifiquen el quehacer publico y privado, la
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industria sabe las brechas y cargos que se
necesitan. Es necesario armar modelos de
Centro de Competencias. Entender dénde
estdn estos marcos de cualificaciones que
permitiran que las brechas se vayan acortando,
entendiendo que es super dindmica y que no
podemos depender de la actualizacion del
curriculum de formacién”.

Las organizaciones estan apuntando a la
creacion de programas internos de capacitacion
LNVl EIEIe e]f=El Por ejemplo, la empresa

SONDA tiene un programa llamado “100%
Sence”, en el cual disefian estrategias
a la medida para las necesidades de sus
colaboradores. Bajo este mismo modelo se
han armado programas de mentorias, con o
sin beneficio tributario. El foco es brindar las
herramientas necesarias para el desarrollo de
los colaboradores alineadas con la estrategia
de la empresa.

A pesar de estos esfuerzos, persiste una
brecha importante en participacién femenina, y
debido a esto se estan impulsando programas
para que las mujeres accedan a altos cargos y
adqguieran competencias digitales. Respecto
a este punto, Sence cuenta con una curaduria
de recursos como “Cursos en linea Mujer
Digital” que ofrece una gran variedad de
capacitaciones, para que todas las mujeres
se sumen a la transformacion digital.

En términos de espacios para crecimiento
profesional, la Mutual de Seguridad es otro
ejemplo de empresa que ha desarrollado
un musculo para abordar la capacitaciéon y
reconversion laboral permanente por medio
de un departamento especializado llamado

“Academia Mutual”. Este equipo de trabajo tiene
como misidn el mapeo de talento interno, su
desarrollo y crecimiento para asumir nuevas
posiciones, la reconversion de labores obsoletas
y la deteccidn de cursos y talleres necesarios
para el desarrollo de los colaboradores. Ademas,
los integrantes de la "Academia Mutual se
dedican a levantar las métricas de impacto y
la captura de los testimonios, segun detalla
su Gerente General, Felipe Bunster. Este
tipo de iniciativas nacen del entendimiento
de la universalidad de fendmenos, como la
transformacion digital, y de la necesidad de
involucrar a los liderazgos actuales en el plan
de desarrollo, asi como formar a los nuevos
liderazgos para el mediano plazo.

Finalmente, en términos de reconversién
laboral, han existido esfuerzos por permitir a
diversos grupos aprovechar las habilidades y
herramientas digitales para el desarrollo de
nuevas trayectorias de carrera. Programas
como “Talento digital para Chile”, una iniciativa
de la Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA)
y Sence, ejecutado por Fundacion Chile,
nace del diagndstico de una brecha de mas
de 500 talentos digitales faltantes en Chile
al afo. Otro programa similar es “Jévenes
Programadores”, iniciativa de Biblioredes, que
permite desarrollar habilidades de programacion
para facilitar acceso a oportunidades laborales
y el desarrollo de emprendimientos en base
a propuestas digitales.

El Director de Sence, Juan Manuel Santa
Cruz, reveld que, debido a la pandemia, las
capacitaciones online aumentaron de forma
exponencial en 2020. En 2019, la entidad
contaba con solo cuatro programas digitales,



mientras que el aflo 2020 aumentaron a 168 con
mas de 460.000 inscripciones. Sin embargo,
el uso de la franquicia tributaria para estos
fines caydé un 58%, lo cual es preocupante
respecto a los recursos que las empresas
aun no estdn aprovechando, a pesar de las
fuertes necesidades de reconversion y de
financiamiento que estan viviendo (Diario
Financiero, 2021).
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NUEVOS MODELOS

EDUCACIONALES
BRECHA 6

El fortalecimiento del modelo educativo tiene
que ir acompanado de una transformacion de
ERie dp e = Re U ER=N= =13t , nO es solo el uso

de una plataforma, sino formar para el futuro,
incorporar nuevas metodologias virtuales
y de gestiéon. De acuerdo al Vicerrector de
Investigacion UC y Presidente del Consejo
Directivo del Centro de Innovacion UC, Pedro

Bouchon,
El Vicerrector UC

plantea, en este sentido, que es necesario
“entender cémo los espacios digitales irdn
reconfigurdndose de forma progresiva y, de
tal manera, generar espacios educativos que
hagan sentido porque han sido disefados
[para una mejor experiencia del estudiante]”.

En junio de 2021, la UC firmd un acuerdo con
Coursera para ofrecer programas de magister
online en las areas de data science, salud y
negocios, que son de alta demanda en la regidn.
Esto va, por supuesto, de la mano con los planes
de desarrollo que establecen como uno de los
pilares la promocidn de nuevas metodologias
online e internacionalizacion. Estos nuevos
modelos educativos abren espacios para
nuevos segmentos de estudiantes de distintos
perfiles, dado que permiten mezclar elementos
de internacionalizacion, modelos asincrénicos,
conexion con la industria, integracion con la
formacién técnica, entre otros, lo cual abre

posibilidades a una formacion mas dindmica
y transformadora en colaboracién con el
ecosistema.

En esta misma linea, el Decano de la Facultad de
Ingenieria UC, Juan Carlos de la Llera, comenta:
“En un futuro, las mejores universidades del

mundo van a ser redes, no va a ser una solg
institucion. El 2020 demolidé la concentracion
cerrada de conocimiento en un espacio fisico”}

Existen espacios de mercado regionales,
hispanoamericano e internacionales que
representan una oportunidad gigante de
escalamiento y de entrada a nuevos mercados
de la educacién de mano de las industrias y
sus necesidades de desarrollo.

Este problema no solo afecta la formacién
profesional y técnica, sino que la educacidn
escolar tiene una vital importancia para el
desarrollo del crecimiento econdmico futuro.
De acuerdo al economista de Stanford, Eric
Hanushek, los estudiantes afectados por el cierre
de los colegios por motivos de la pandemia,
sufrirdn de una baja en sus ingresos cuando
ingresen al mundo laboral, lo cual se reflejara
en que el PIB de Chile serd “3% a 4% menor,
en promedio, durante el resto del siglo” (DF,
2021). Por lo tanto, existe una urgencia no
solo por incorporar competencias digitales
dentro de los curriculos de estudios, sino
también, poder transferir estas competencias
por medio de nuevos modelos educativos que
no se vean afectados por las restricciones de
distanciamiento social y cierre de las escuelas.
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Esta area de intervencién tiene como
proposito abordar proyectos que se relacionen
directamente con la implementacion y desarrollo
de tecnologia habilitante para la toma de
decisiones estratégicas y tacticas, y la mejora
de procesos internos y de negocios. Asimismo,
el uso de tecnologia, como la analitica avanzada
para la captura y andlisis seguro de datos de
la operacion.

Para Chile la implementacion de tecnologia es
en particular un gran espacio de oportunidad; la
ONU en febrero de 2021 publicd los resultados
de su “Technology And Innovation Report
2021”7, el cual situa a Chile como el segundo
pais en Latinoamérica mejor preparado para
las tecnologias nuevas y emergentes. Esto
hace referencia a las tecnologias de frontera
como la inteligencia artificial, el |oT, el big data,
blockchain, 5G, impresion 3D, robdtica, uso
de drones, edicion genética, nanotecnologia
y energia solar, entre otros, que pueden ser
apalancados como oportunidades de desarrollo
econdmico y social importantes (ONU, 2021).

En términos de politicas, en Chile se desarrolld
una Agenda Digital 2020, como parte del
programa de gobierno, presentada eln 2015,
la que contd con cinco lineas de trabajo:
los derechos para el desarrollo digital, la
conectividad digital, gobierno digital, economia
digital y competencias digitales. El foco principal
de esta agenda fue el desarrollo inclusivo y
sostenible a través de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC). Dentro del
eje de economia digital justamente es donde
se empujan los espacios para el desarrollo
de empresas digitales y la promocion de la
innovacion y el emprendimiento digital.

En 2019, la OCDE aprobd por medio de su
Consejo, los primeros cuatro principios sobre
inteligencia artificial y el primer de ellos se

enfoca en que “La inteligencia artificial debe
estar encaminada al impulso del crecimiento
inclusivo, el desarrollo sostenible y el bienestar
de las personas y del planeta”. Chile se adscribe
a estos principios y comienza el desarrollo de su
Hoja de Ruta para la promocioén del desarrollo
pais en torno a esta linea, poniendo el foco
tanto en las personas, la sostenibilidad, la
seguridad y la inclusién, como en la apertura
a la sociedad y la globalizacion. Esto se esta
desarrollando a través de la construccion de
la Politica Nacional de Inteligencia Artificial
liderada por el Ministerio de Ciencia, Techologia,
Conocimiento e Innovacidn. La Politica IA
considera tres ejes estratégicos: los factores
habilitantes, el desarrollo y adopcion, y los
aspectos éticos regulatorios. Dentro del primer
eje, se encuentra la habilitacion por medio
de infraestructura tecnoldgica, desarrollo
de talento y datos (Ministerio de Ciencia,
Tecnologia, Conocimiento e Innovacion, 2020).
En base a estas lineas es que se propone un
portafolio de iniciativas publicas que tributen
a este objetivo comun de largo plazo.

El contexto actual implica un desafio de
reactivacion econdmica que requiere del
desarrollo de una propuesta completa de
trabajo colaborativo y ecosistémico, que
ayude a la recuperacion del empleo, las ventas
y la productividad de las empresas. De esta
forma, se podran aprovechar los beneficios de
la transformacion digital a nivel transversal,
generando efectos en el corto, mediano y
largo plazo. Las brechas a nivel tecnoldgico
se pueden identificar en cuatro ambitos:

- Procesos internos y toma de decisiones
basados en datos

- Tecnologia aplicada a las operaciones
(sensorizacion y captura de datos)

- Ciberseguridad y proteccion de datos

- Disponibilidad de datos abiertos.
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PROCESOS INTERNOS Y TOMA DE

DECISIONES BASADAS EN DATOS

BRECHA 7

En 2018 se desarrollé la “Encuesta de Acceso y Uso
de Tecnologia de Informacién y Comunicacion
en Empresas” (Ministerio de Economia, 2020),
con el fin de obtener informaciéon respecto
al estado de la institucionalidad digital en
Chile y la generacién de indicadores que
permitieran caracterizar la economia digital
a la fecha. Los resultados de esta primera
encuesta fueron liberados el 2020 y muestran
que, en términos de conectividad, hardware
y compra de dispositivos, la adquisicion de
tecnologia en si misma no es un problema si
se comparan las tasas de adopcion respecto
a los paises desarrollados.

Este acceso a la tecnologia se acentua por las
economias de escala de la gran infraestructura
instalada de las empresas tecnoldgicas
proveedoras de servicios. El servicio Cloud
es un ejemplo que tiene como clientes a
grandes empresas a nivel local, permitiendo
a las pymes acceder a la misma calidad
tecnoldgica y de servicio a costos razonables.
De esta forma, la principal problematica se
encuentra, mas bien, en el uso que se le da
a la tecnologia. En este sentido,
empresas pueden tener infraestructura

un uso inicial de herramientas tecnologicas
-como paginas web o medios digitales de
comunicacion- no existe una explotacion
madura de los recursos tecnolégicos RIS
podrian, por ejemplo, facilitar la generacién de
procesos de captacion, conversion y fidelizacion
digital de clientes. En este sentido, tal y como
describe el Subsecretario de Economia y
Empresas de Menor Tamano (EMT), Julio
Pertuzé, existe una brecha fundamental en

el “poner la tecnologia a disposiciéon de la
generacidén de nuevos y mejores modelos
de negocios y procesos de negocios”. Estas
brechas afectan principalmente a pequefas
y medianas empresas. Esta percepcidon es
consistente con las encuestas de madurez digital
gue muestran espacios de oportunidad para
mejorar los procesos de toma de decisiones en
base a data, como se menciond en secciones
anteriores.

“Transformacion Digital en Empresas Chilenas”
es un ejemplo de estudios asociados a la
madurez digital, realizado por el Centro de
Innovacidn UC en 2020, y que contempla las
mediciones de, entre otros, los recursos y las
barreras percibidas respecto a la disrupciéon
digital al interior de la empresa. Este estudio
considera no solo a pymes, sino también a
grandes empresas y a un amplio espectro
de sectores industriales a nivel nacional. El
documento presenta una linea base para
entender el estado actual de las empresas
gue cuentan con mayores recursos y el foco
de los esfuerzos que se han estado realizando
a nivel ecosistémico, junto con los espacios
gue aun guedan por cubrir.

Una de las primeras brechas presentes en las
empresas chilenas es la capacidad de generar
valor en base a uno de sus activos criticos:
los datos. En este estudio, tan solo un 15% de
las empresas encuestadas evaluaron como
“Buena su capacidad de tomar decisiones
basadas en analitica avanzada” (Centro de
Innovacién UC, 2020). ¢Qué oportunidades
se pierden al no desarrollar esta capacidad?
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Si uno estimara, por ejemplo, los beneficios
de utilizar analitica avanzada en dreas como
las de abastecimiento, se ha documentado
gue hay ahorros de hasta un 8% en los costos
respecto a modelos de precios -o pricing-
tradicionales (McKinsey, 2018).

A propdsito de la reactivacidn econdmica, se
ha intentado ayudar a las empresas a enfrentar
esta situacion de diversas formas y desde
distintos organismos, tanto del sector privado
como publico. Un ejemplo es el “Manual de
Reactivacion para pymes” desarrollado el 2020
por el Banco de Chile y COMPITE que entrega
recomendaciones generales para el desarrollo
de estrategias a corto, mediano y largo plazo
como reaccion a los cambios ecosistémicos que
estan enfrentando, ofreciendo herramientas
de planificacién y priorizacién de necesidades,
asi como de gestidn de operaciones, financiera
y comercial, entre otros.

Este enfoque es interesante, dado que contempla
el analisis de los factores o brechas propias
de la empresa gque requieren la incorporacion
de capacidades internas, ya sean de gestién
o de ejecucidén, para afrontar la crisis que
estan viviendo. Es aqui justamente donde la
transformacion digital toma relevancia, tanto
desde el punto de vista de la incorporacién
de herramientas tecnoldgicas para la mejor
gestiéon y ejecucion del negocio, como para
la identificacion y desarrollo de nuevas lineas
de negocios digitales. En este sentido, las
capacidades digitales se identifican como un
habilitante competitivo fundamental para las
empresas, sobre todo de pequefio y mediano

tamano, de ahi la importancia de abordar
las brechas que han ralentizado el proceso
de transformacion digital de las empresas
y fortalecer su potencial para poder sortear
las fricciones competitivas y barreras de
crecimiento.

Grafico 5
CAPACIDADES
ORGANIZACIONALES (%)

Tomar decisiones basadas
en analitica avanzada

15% 35%

Presentar indicadores importantes en
tiempo real para respaldar decisiones

30% 33%

Tomar decisiones rapidamente

44% 38%

Utilizar herramientas digitales para
acelerar la toma de decisiones

31% 35%
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TECNOLOGIA APLICADA A LAS OPERACIONES:

SENSORIZACION Y CAPTURA DE DAT0S
BRECHA 8

dCOmo estd Chile en términos de adopcion
tecnoldgica? Segun los datos mas recientes
de la “Encuesta TIC”, implementada por
el Ministerio de Economia en 2018, una de
las principales tecnologias adoptadas por
empresas son los sistemas ERP o sistemas
de planificacién de recursos como Microsoft
Dynamics, SAP, u otros. El 77% de las grandes
empresas cuentan con uno, mientras que tan
solo el 22% de las pymes han implementado
programas de este tipo. En la misma linea,
sistemas de identificacion por radiofrecuencia
para control de acceso o identificacion de
personas baja a porcentajes mucho menores.

En esta misma linea, de acuerdo a un estudio
de Microsoft en Europa, el 53% de sus clientes
de esa zona utilizaban herramientas de big data
y analytics, mientras que en Chile tan solo el
7.2% de las grandes empresas y el 1,7% de las
pymes realizé analisis de big data. Respecto
al respaldo de datos, el 50% de las grandes
empresas utilizan servicios en la nube, versus
un 18% de las pymes.

Otra dimension tecnoldgica de la transformacion
digital es la posibilidad que abre para nuevas
formas de captura de datos por medio de
la sensorizacién de las operaciones de la

B Lo sensorizacion y captura de datos
Comportariento del negocioy de a produccior}

lo cual habilita la toma de decisiones basada
en datos y la gestion de operaciones. Un
caso claro de este uso es el de la data para
la gestidn de operaciones en Arauco'. Con 1,5
millones de hectdreas disponibles y 1 millédn
de ellas planteadas a nivel regional, el manejo
del bosque a través de la tecnologia es una de
las grandes oportunidades de mejora que la
compafia ha decidido aprovechar. Tecnologias
como el uso de laseres LIDAR, imagenes
hiperespectrales y la instalacion de mas de 100
puntos de precisiéon de monitoreo por metro
cuadrado permite que cada arbol pueda ser
identificado y monitoreado en sus distintas
dimensiones. De esta forma, es posible tener
un inventario de alta precisién y realizar una
gestion precisa del bosque.

Otro beneficio de este tipo de monitoreo
por medio de la tecnologia es la ampliaciéon
del rango de indicadores que pueden ser
incorporados dentro de la toma de decisiones.
Medidas como la captura de CO,, la medicion
de la huella de carbono forestal y bosque
nativo, entre otros, pueden ser analizados y
posteriormente modelados. Esto no solo permite
tener una herramienta de gestién mucho mas
efectiva, sino también la identificacion de nuevos
modelos de negocios que incorporen dentro
de sus lineas estratégicas la sustentabilidad
medioambiental y el impacto ecoldgico.

El Presidente del Directorio de SKY, Holger
Paulmann, detalla que su flota de aviones
mas recientes tiene la capacidad de capturar

" Entrevista Gerente General Arauco, Cristiéan Infante, marzo 2021
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30.000 parametros, 20 veces mas pardmetros
que la generacion anterior, abriendo un
espacio para generar modelos mantenimiento
predictivo, mejorando el rendimiento de la flota,
disminuyendo de costo de mantenimiento,
entre otros.

cQué referentes se han visto en Chile
respecto al uso de tecnologia para mejorar
la competitividad? Se podrian observar varios
ejemplos privados de uso efectivo de la
tecnologia en las empresas, muchos de ellos
salen de las mismas compafias presentes
en esta mesa. Uno de los fendmenos que
ha estado en la palestra en el uUltimo tiempo
es el desarrollo de Centros Integrados de
Operaciones Mineras en Chile. De acuerdo
a los ultimos estudios, a la fecha siete de las
dieciocho principales faenas mineras cuentan
con al menos un centro remoto en Chile. Se
espera gue esa cifra llegue al 50% en 2025.
Los beneficios de estos centros a nivel de
industria se ha llegado a estimar en mas de
65 mil millones de doélares (DF, 2021).

Por ultimo, a propdsito de la toma de decisiones
en base a evidencia, el Estado ha creado
un portal centralizado para acceder a la
informacién de datos abiertos para analizar
el funcionamiento de distintos organismos
estatales. La pregunta en este sentido es: écdmo
se puede impulsar un ecosistema que apalanque
las oportunidades de la tecnologia? éQué
modelos son los mas adecuados de acuerdo
al nivel de madurez de las organizaciones?



Este nivel de desarrollo de analitica en
operaciones o de captura de datos aln no es
absorbido de forma completa por las empresas
pequenas y medianas, ya que todavia existen
niveles de madurez digital iniciales.

Tecnologias emergentes como el 5G y el
IoT presentan un espacio de oportunidad
interesante para el cierre de esta brechalf@lsly
el fin de visualizar la tendencia, en el grafico
6 se muestra la cantidad de aparatos de loT
instalados en el mundo, de acuerdo al reporte
“I0 loT Trends for 2021/2022: Latest Predictions
According To Experts”, FinancesOnline (2021),
y el grafico 7 muestra los mayores desafios
gue enfrenta esta tecnologia, también a nivel
mundial. Dos de ellos estan relacionados con la
ciberseguridad, que se aborda en la brecha 9.

Grafico 6
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Fuente: Statista, citado en “10 loT Trends for 2021/2022: Latest Predictions

According To Experts”, FinancesOnline, 2021.
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Grafico 7

GRANDES DESAFIOS QUE
ENFRENTA LA TECNOLOGIA 10T

Desarrolladores que apresuran
productos de loT que no estan
debidamente asegurados

Compaiiias que no se
beneficiaran de loT por falta de
especialistas en data science

Productos de loT n el mercado
que son vulnerables a ataques

Americanos que nunca
actualizan su firmware

Areas rurales que carecen de
una coneccion confiable o de
cualquier conectividad

Fuente: Innovation Enterprise, Gartner, Entrepreneur Media, Bifdefender, Brookings Institution, citado en “10
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7

PROTECCION DE DATOS
BRECHA 9

El uso de datos y la analitica tienen componentes
gue hay que considerar en relacién a la
protecciéon de datos tanto de la empresa como
de los clientes. Las brechas en ciberseguridad
no son algo menor o accesorio. De acuerdo
a la “Encuesta internacional GISS” de EY

pISIIM casi 2.000 millones de registros de
datos sensibles fueron comprometidos entre
2017 y 2018, siendo el costo promedio de

filtracion de datos de US$3,62 millones de|
. Este es un tema sensible porque los
riesgos no son solo de estafas, también son de
seguridad, medioambientales, a la comunidad,
de interrupcién del negocio, sumado a las
consecuencias comerciales y reputacionales
gue deben ser abordados.

En general, los temas digitales han llegado
a la mesa de los directorios, pero como
consecuencia de problemas o sintomas de
procesos de negocios que se ven afectados.
La tematica central que ha preocupado a los
directores de empresa hoy en dia es el de
ciberseguridad. Esta tematica llega por medio
del CISO (Chief Information Security Office)
asociado a la prevencion de riesgos de las
operaciones, de los clientes y del negocio que
pueden generarse a través de vulneraciones
de los sistemas. Empresas como SKY cuentan
con equipos especializados, como el equipo de
Safety que reporta al Directorio y se encarga de
gue tenga las mejores practicas de seguridad,
no reside solo en Tl. Hay una integracién entre
operacién y auditoria financiera. También se
ha incorporado el uso de tecnologia en los
aviones para hacer la descarga de la informacioén

operacional en linea, de tal manera de evitar
accidentes o incidentes asociados a la operativa
de los aviones. Sky es la primera aerolinea en
incorporar esa tecnologia.

Otra tendencia que afecta la ciberseguridad es
el ransomware o secuestro de datos. Personas
0 maquinas hackean sistemas y obtienen datos
de companias, que retienen hasta cobrar un
rescate. Esto es lo que afectd, por ejemplo, a
Banco Estado en septiembre de 2020.

El grafico 8 muestra el aumento general de
incidentes de ransomware, a nivel global, con
un aumento notable de incidentes comerciales
a fines de 2019, cuando comenzo a crecer el
RaaS o Ransomware as a service (servicio de
secuestro de datos), y a principios de 2020,
al inicio de la pandemia de Covid-19.
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Grafico 8
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Fuente: Microsoft Digital Defense Report (octubre, 2021).



El grafico 9 muestra las industrias con mayor
incidencia de ransomware, de acuerdo a datos
del DART (Detection and Response Team),
el equipo de Microsoft que ofrece soporte
y soluciones ante eventos de secuestro de
datos. En mayo de 2021, los tres sectores mas
afectados, a nivel mundial, por ransomware

Grafico 9

fueron el de consumidores, el financiero y
el de manufactura. Pese a que los atacantes
prometieron no intervenir hospitales ni
companfias vinculadas a la salud durante la
pandemia, este sector se encuentra entre los
primeros cinco afectados por el ransomware
operado por personas.

RELACION DEL DART CON RANSOMWARE
POR INDUSTRIA (JULIO 2020-JUNIO 2021)
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Fuente: Microsoft Digital Defense Report (octubre, 2021).
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también hay factores ecosistémicos y de
[politicas publicas que Ta facitan [Eu RS
“Respuestas al Covid-19 desde la Ciencia, la
Innovacidn y el Desarrollo Productivo” (BID,
2020), se identifican, por ejemplo, algunos
espacios de intervencion en América Latinay
el Caribe que son importantes considerar como
parte de un plan de trabajo local de reactivacion.
Como primer punto, se menciona el desarrollo
de protocolos de seguridad y datos para la
reactivacion. Este tema es bastante sensible
dado que las brechas en ciberseguridad,
tal y como se dijo anteriormente, pueden
generar pérdidas econdmicas importantes a
las empresas y poner en riesgo la seguridad
de los datos de los clientes, empleados y
otros actores relacionados con la compafia.
Este punto ha sido abordado en Chile por
medio de diversos esfuerzos de capacitaciony
difusién a nivel general. Un ejemplo es la “Guia
de ciberseguridad para pymes” publicada
por la Cadmara Nacional de Comercio, la que
ofrece recomendaciones personalizadas por
medio de un diagndstico en linea a modo de
evitar cualquier incidente de riesgo prevenible.
Igualmente, existen iniciativas privadas que
ofrecen recomendaciones similares, como la
“Guia de Ciberseguridad” de Deloitte 2019.
A nivel mucho mas técnico, el Ministerio
del Interior y Seguridad Publica de Chile
cuenta con un equipo de respuestas ante
incidentes de seguridad informatica, quienes

por medio de la web institucional comparten
periddicamente informes relacionados con la
tematica, incluyendo un informe de ciberdefensa
para las pymes con una guia basica para la
implementacion de sistemas de monitoreo
de bajo costo.

Dentro del ambito de la seguridad y
transformacién digital, igualmente existen
aspectos regulatorios importantes asociados
a la ley de proteccién de datos. El 2017 se
presentd en Chile un proyecto de ley que
modifica el actual régimen normativo de datos
personales, que actualmente se encuentra
aprobado en la fase de idea de legislar, pero
se encuentra a la espera de ser discutido,

promulgado y aplicado.
es decir, la generacion de

un sandbox regulatorio que pueda acoger
esta normativa y sus distintas directrices.
Un acercamiento interesante es el sandbox
de |A que estd empujando el Ministerio de
Economia el 2021.



DISPONIBILIDAD DE

DATOS ABIERTOS
BRECHA 10

La toma de decisiones basadas en datos es un
factor determinante y transversal a diversas
organizaciones. En el caso del sector publico, la
creacioén del Ministerio de Ciencia, Tecnologia,
Conocimiento e Innovacidén en Chile generd una
mirada del Estado en esta linea. NI zele

al Ministro Couve, este organismo “llega a
incorporar la evidencia cientifica a la toma de
decisiones y a los quehaceres de la sociedad”.

La opcidn de Chile por la carbono neutralidad
y la renovacién de la matriz energética, desde
2020, es un ejemplo de cémo opera la toma
de decisiones basadas en datos, en materia
de cambio climético. Por otro lado, el impacto
mas notorio de esta manera de abordar
diversos temas y tomar decisiones, es cémo
la ciencia ha impreso un sello en la gestidon
de la pandemia, principalmente en relacién
a las vacunas.

Desde el punto de vista publico, la absorcién
tecnoldgica es una prioridad que requiere
incorporarse a partir de una serie de agendas,
como infraestructura y conectividad, o respecto
de datos abiertos a nivel nacional, que permitan
la toma de decisiones con informacién de
calidad basal, con los volumenes y resguardos
necesarios.

Otro ejemplo en esta linea es la disponibilidad
de datos abiertos en el Github del Ministerio
de Ciencia y el Portal de Datos abiertos
del Estado. Este tipo de recursos permite
apalancar el valor de la informacién y habilitar
la investigacion y creaciéon de nuevas ofertas
en distintas areas.

Para avanzar en esta senda, los datos abiertos
son parte de la Politica Nacional de Inteligencia
Artificial, lanzada en octubre 2021 por el
Ministerio de Ciencia, la que hace énfasis en
el aporte para el desarrollo del ecosistema:

§Para gue exista un despliegue efectivo de IA
ios derechos de las personasiitlgENiEy

relevante promover modelos que fortalezcan
la confianza y las condiciones para propiciar
que multiples organizaciones y/o empresas
compartan datos en favor del bien comun”
(Ministerio de Ciencia y Tecnologia, 2021).

De lo anterior se desprende que uno de los
objetivos que abordara la Politica Nacional |A
es la generacion y fomento de una agenda de
datos de interés publico. Esto contempla la
creacion de un ecosistema publico-privado
con el fin de habilitar la |A y otras tecnologias
respecto de suimplementacion (Ministerio de
Ciencia y Tecnologia, 2021).

Existen ejemplos de datos abiertos a nivel
internacional, como el Portal Europeo de
Datos que recolecta la metadata del sector
publico en los paises del continente (data.
europa.eu). Los impactos de este tipo de
iniciativa contemplan dimensiones sociales y
econdémicas, en linea con la eficiencia. Segun

esta institucion,
(The European Data

Portal , 2021).
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Como complemento, en términos de cifras, el

Portal estima que [EREElleNe N El e (e [oNe[<]
Open Data serd entre 20 y 334 billones de euros

B’ (The European Data Portal , 2021).
Por lo tanto, el valor de los datos abiertos no
sdlo incide de forma directa como insumo para
el desarrollo de modelos analiticos, sino que
su impacto va mucho mas alld y contempla
dimensiones asociadas al desarrollo de nuevos
negocios para la economia, entrenamiento de
nuevo talento, y creacién de nuevos puestos
de trabajo, entre otros.
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La cuarta area de intervencion esta asociada a
la disponibilidad y desarrollo de herramientas
y estructuras formales para la gestion de la
transformacion, teletrabajo y reinvencion de
procesos de negocios.

Como se menciond en secciones anteriores, las
empresas chilenas se ubican en promedio entre
los niveles iniciales e intermedios de madurez
digital. Haciendo un doble clic, se observa
qgue, ademas, hay brechas en los modelos
organizacionales mismos. Si bien se reconoce
el valor de los espacios de experimentacion,
pocos cuentan con ellos, acentuando “Brechas
en culturas que promuevan el enfoque en el
aprendizaje y experimentacion, segun los
ultimos estudios, solo un 33% califica con
buen desempeno en esta area” (Centro de
Innovacion UC, 2020).

En esta materia ha habido esfuerzos tanto
del sector publico como privado. El Ministerio
de Economia lanzé el programa “Digitaliza
tu PYME”, que ha ayudado a que un 25% de
las pymes a nivel nacional avanzara en su
digitalizacion. En 2020 ya se habian alcanzado
247.470 participantes del programa, lo cual
es mas de doce veces la meta definida para
el ano anterior. Esto muestra un claro interés
del sector por avanzar, sin embargo, el 80%
de las pymes se ubicd en los dos primeros
niveles basicos de digitalizacion. Tan solo el
2% se clasifica como nivel experto, lo cual da
cuenta de las brechas importantes que existen
hoy en dia en términos de digitalizacion y
ayuda a dimensionar su importancia para la
activacion econdmica y el empleo.

Las brechas en esta drea comprenden cuatro
espacios de trabajo:

- La implementacion de estructuras formales
para la gestidn de la transformacion digital

- La generacién de modelos de cambio cultural
para la transformacion digital

- La implementacién de metodologias agiles
y otras para la organizacidon de equipos de
trabajo

- El teletrabajo y reinvencion de procesos de
negocios.
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ESTRUCTURAS FORMALES PARA LA

GESTION DE LA TRANSFORMACION DIGITAL

BRECHA 11

Uno de los puntos revisados en secciones
anteriores se refiere a la importancia competitiva
que tiene para las pymes y empresas emergentes
interiorizar la transformacion digital como parte
de la supervivencia del negocio y aumento en
su productividad y resultados. Por otra parte,
para compafias ya consolidadas, mantener
el posicionamiento competitivo es un reto
donde la transformacién digital también tiene
un rol clave como herramienta estratégica.

las empresas no se adhieren y avanzan rapido,
hacia la transformacion digital, corren el riesgo)

de perder terreno contra competidores a

. De esta definicion estratégica

de mantenerse como lideres globales

necesidad de establecer estructuras formales

e trabajo y equipos especializados para

habilitar la absorcion tecnoldgica al interior]
e las organizaciones|

[o}

i|

Respecto a este tipo de estructuras de trabajo
para la gestidon de la transformacién digital,

tan solo un 30% de las empresas chilenas|
cuentan con un alto ejecutivo y un 28% tienen

un departamento dedicado especialmente)
PEEEEEEITE, segun revela la “Encuesta de
Transformacidon Digital” desarrollada por el
Centro de Innovacion UC (2020). Es decir,
existe una clara oportunidad de mejora en las
estructuras organizacionales responsables de
la transformacion digital.

Cabe destacar que la formalizacion de estos
cargos y departamentos, junto con la asignacion
estratégica de recursos, orientan la estrategia
digital y enfocan los esfuerzos con un objetivo
claro y comun. Segun el mismo estudio,

se observa una relaciéon cuando existe un
liderazgo en temas digitales, que reporta
al equipo directivo o gerencias de primera
linea, y una estrategia digital coordinada de
la empresa. A su vez, las organizaciones que
logran este nivel de coordinaciéon, también
asignan una alta responsabilidad al desarrollo
de esta tematica.

Grafico 10

EMPRESAS (%) SEGUN
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
RESPONSABLE DE LA
TRANSFORMACION DIGITAL

Tenemos un alto ejecutivo
responsable de transformacioén digital

30%

Tenemos un departamento separado
dedicado a la transformacién digital

13%

La transformacién digital es propiedad
de un departamento en particular

28%

No tenemos una estructura formal
para la transformacién digital

47%
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La transformacion digital, al

igual que gran parte de las macrotendencias,
se puede adoptar de forma organica, sin
embargo, el ritmo de adopcidn natural no es
suficiente para las trayectorias de crecimiento
necesarias para la empresa.

En esta linea, el Gerente General de Arauco,
Cristian Infante, comenta que tuvieron que
tomar una decision en la empresa, respecto de
inyectar recursos a nivel general o de manera
especializada con el objetivo de crear un nucleo
que transfiriera y dispusiera de capacidades
digitales al resto de los departamentos de la
compafia. Asi nace la creacidn de su propio
Centro de Transformacién Digital en 2017, el
cual actualmente cuenta con mas de diez data
scientists, expertos en imagenes e inteligencia
artificial, gue manejan un data lake de la
compafia que centraliza la informacioén. El
método de funcionamiento consiste en que
las otras areas de negocios y operaciones de
la empresa presentan proyectos y el centro los
apoya con los equipos técnicos para llevarlos a
cabo. El equipo esta liderado por un Gerente de
Transformacion Digital e Innovaciéon y cuenta
con un portafolio de proyectos que incorpora
la sensorizacion de las faenas y el andlisis de
datos en linea para la identificacion de causa-
efecto en procesos complejos.

Codelco también es una de las empresas en
Chile que ha dado pasos significativos hacia
la instalacion de estructuras formales para
la organizacion de la transformacion digital.
La innovacidn es parte de uno de los pilares
estratégicos de la organizacidn, orientada a
generar alto impacto para el negocio y brindar
un apoyo fuerte a la producciéon. De aqui la
alineacion con la transformacion digital como
habilitante.

En términos de gobernanza, Codelco cred
la Vicepresidencia de Tecnologia, bajo la
cual se estd ejecutando una gran Hoja de
Ruta para los préximos siete u ocho afos.
Uno de los elementos mas importantes de
este documento es la creacién de la figura
de los Centros Auténomos, donde, por
medio de conexién digital especializada,
se experimenta con la implementacion de
equipos auténomos a distancia y analisis
de datos de los procesos productivos. Por
medio de este tipo de centros, se acelerd la
introduccién de equipos auténomos que operan
a distancia. Actualmente, cada division tiene
su centro autdnomo, la idea de esta estrategia
es implementar una mirada matricial que
homologue el estdndar en todas las divisiones
y permita compartir experiencias y mejores
practicas. Juan Benavides, Presidente del
Directorio de Codelco, comenta que “buscamos
gue en 15 aflos mas, uno no deberia ver a nadie
en la mina, lo cual genera grandes ahorros por
la operaciéon auténoma a distancia y permite
que el equipo [autdnomo] ingrese a zonas Mas
inestables, evitando riesgo para las personas”.



GENERACION DE MODELQS DE CAMBIO

CULTURAL PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL

BRECHA 12

“La tecnologia es un medio, pero la transformacion
digital es un cambio social, que viven las personas|
elelaldge e SN N6 e Elalb4=leifelal La transformacion

requiere una mirada humana de nuestros
procesos”, explica el Vicerrector de Investigacion
de la Universidad Catdlica y Presidente del
Consejo Directivo del Centro de Innovacion UC,
Pedro Bouchon.

El Vicerrector detalla que para realizar la
construccion de una cultura digital, se requiere
avanzar en la construccion de una estructura y
un diagndstico base que permita identificar las

brechas de accesibilidad. HEENelderai\ileFlo M=
el resultado de una gerencia de primera linea
preocupada por la transformacion digital”l

concluye la “Encuesta de Transformacion Digital”
desarrollada por el Centro de Innovacién UC
(2020) para complementar.

Como ejemplo, al mapear los procesos internos
de la organizacion o las capacidades digitales
existentes, se pueden generar sinergias e
identificar cudles se requieren. En este sentido,
las sinergias organizacionales son fundamentales
para no perder la transversalidad y la mirada
integrada del proceso de transformacion digital,
evitando la generacion de soluciones aisladas.

g7 para el &xito de una transformacian dioital

La disponibilidad de datos en tiempo real vy el
analisis de problemas multivariables requieren
gue la resolucidon de problemas se realice de
forma agil y descentralizada.

De acuerdo al Gerente General de Arauco,
Cristidn Infante, “El empoderamiento de las
personas es clave para que tomen decisiones
en su dmbito de trabajo y se cambie la forma
de gestionar la compafia. De esta forma se
generan organizaciones mas maduras, robustas
y permiten introducir cambios mas facilmente
en vez de que los colaboradores solo sigan
instrucciones”.

El elemento clave es entender como se facilita
y fomenta este tipo de cultura organizacional.
Segun el mismo ejecutivo “existen dos variables
importantes a considerar: un discurso de los
lideres de la compafiia que ponga énfasis en
los nuevos focos de la empresa y la alineacion
de los sistemas de evaluacion de desempefio. El
segundo punto revela una dimension fundamental
de la gestion de la transformacion digital referida
a los sistemas de evaluacidn y seguimiento del
desarrollo de carrera de los colaboradores,
centrado en las competencias”.

0 gue se espera que se gestione y los resultados
esperados, acompana al proceso del cambio

dado que debe estar alineado con los
cambios que la companiia busca. Al realizar este
trabajo, se genera una coherencia organizacional
qgue reduce las fricciones y fracturas que la
transformacion digital puede generar.

La definicion de metas de desempeio, con|
I

indicadores clave de rendimiento -o KPIs claros- de

Si bien en empresas pequefias no se traduce esta
problematica de forma directa, si es importante
la generacion de modelos de rol y estilos de
liderazgo que permitan descentralizar la toma
de decisiones.
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METODOLOGIAS AGILES

BRECHA 13

Las modalidades de trabajo a distancia, junto al
impulso de desarrollo de estrategias de negocios
centradas en el mundo digital, representan
un espacio amplio para la implementacién
de nuevas formas de organizar el trabajo.

bara s empresa)

Inspiradas en la programacion, las metodologias
agiles son una forma de gestionar proyectos
con iteracion e incrementacién en equipos
multidisciplinarios. Las tareas se organizan de
tal forma que las necesidades y las soluciones
pueden cambiar en el proceso, si bien se realizan
entregas periddicamente. Entre las metodologias
agiles mas conocidas, estan Scrum, Agile, Lean
Startup y Kanban, entre otros.

De acuerdo al estudio de Transformacion
Digital en las Empresas Chilenas, del Centro
de Innovacion UC (2020), la capacidad
de adaptacién dindmica de sus procesos
de negocios a condiciones cambiantes es
limitada, solo un 38% se clasifica como “buena”,
careciendo igualmente de espacios de incentivo
para la toma de riesgos, donde no mas de un
29% califica en un nivel “bueno”. Finalmente,
también se observan brechas en culturas
que promuevan el enfoque en el aprendizaje
y experimentacion, donde solo un 33% de la
muestra califica con buen desempeno (Centro
de Innovacidn UC, 2020).

Ejemplos exitosos de uso de espacios de
experimentacion son compafias como la
aerolinea SKY que, de acuerdo al Presidente

de su Directorio, Holger Paulmann, utiliza
metodologias dgiles como centro de su
desarrollo de estrategia digital. Por ejemplo,
los equipos comerciales prueban distintos
contenidos de campafas de marketing y miden
métricas como la tasa de conversion en cada
una de las etapas del embudo -o funnel- de
ventas, y aplican metodologias de testeo y
experimentacion.

En empresas como BCI ocurre un fendmeno
similar, de acuerdo a su Gerente General,
Eugenio Von Chrismar: “Actualmente se aplican
metodologias agiles, en BCl operan en células,
en el banco tenemos mas de 1.500 personas
trabajando en células. Todos conectados”.



TELETRABAJO Y REINVENCION

DE PROCESOS DE NEGOCIOS
BRECHA 14

El teletrabajo ha sido una de las tendencias
protagonistas de la pandemia. Si bien ha
permitido el surgimiento nuevas dindmicas de
trabajo entre los equipos, un ejemplo extremo
de nueva realidad es el caso de la empresa
Spotify, quien en febrero de 2021 anuncid
gue todos sus trabajadores tendrian acceso
a laborar de forma remota desde cualquier
parte del mundo, manteniendo los niveles
de sueldo de Nueva York y San Francisco
(Business Insider, 2021). El impacto de esta
tendencia ha incluso generado fuertes cambios
en los planes de inversion en infraestructura.

de permitir una mejor distribucidn del trabajo,
Y Una mejora en 1a calidad de vido R Ty
espacios de tiempo a libre disposicion que
pueden mejorar la oportunidad de capacitarse
y equilibrar la vida familiar y laboral de mejor
manera. Estos espacios de oportunidad deben
igualmente abordarse por medio de estrategias
que permitan a los colaboradores obtener el
maximo provecho de este nuevo tiempo libre
para uso personal o de crecimiento profesional.

Casos de desarrollo digital mucho mas maduro
son empresas como la aerolinea SKY que tomod la
decision de ser pionera en volverse una empresa
de trabajo 100% remoto en Chile. Las oficinas
estaran disponibles solo como una opcién. No
habra tampoco problema de trabajar desde
otros paises. En esta linea, empresas como SKY
también se han preocupado de generar los
espacios estables para sus colaboradores y de

homologar las condiciones de trabajo laborales.
Entre estas medidas estd la incorporacion del
bono para cubrir todo lo que necesitan para
trabajar a distancia, como costos de internet
de buena calidad y gastos asociados a la
implementacién del lugar de trabajo. En el
caso de esta empresa, comenta su Director
Holger Paulmann, el disefio de las oficinas
fue desde un origen totalmente inaldmbrico
(wireless), el teléfono es un anexo digital,
no hay cables de red, cada persona tiene
un notebook, implementado un aino antes, y
permiten una rapida reunion.

De todas formas, hay sectores especificos como
los servicios esenciales del drea de salud que,
por temas normativos, no permiten implementar
este modelo. Por ejemplo, la normativa exige
que ciertas licencias o documentos estén
firmados en formato fisico, lo mismo ocurre
con la exigencia de la certificacion en notaria,
no aceptando las tecnologias disponibles
como la firma electrénica u otros métodos
avanzados de verificacion de identidad. Esta
es una barrera significativa para la adopcidén
tecnoldgica por parte de las empresas, ya que
genera fricciones importantes en la velocidad
de actualizacién de los procesos de negocios.
Adicionalmente, este tipo de restricciones
limita la generacion de ofertas de valor, por
ejemplo, a industrias donde la interrupcién
de faena es algo critico.

Si bien estan realizandose las adecuaciones
necesarias para apalancar el fendmeno de la
transformacion digital, a propdsito de la crisis
sanitaria como detonante, es sumamente
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importante la reinvencidn profunda de los
procesos de negocios. Tal y como comenta
el Gerente General de Mutual, Felipe Bunster,

“...[Es] un error el esperar de volver a la
realidad anterior, sin interiorizar cambios reales
considerando que [el teletrabajo y los efectos|

de la pandemia] son una situacion transitoria”}

El estudio global “Work Trend Index” de
Microsoft (Edelman Data x Intelligence, 2021)
identifica siete tendencias en relacién al
teletrabajo:

LA REDUCCION LA GENERACION Z
DE REDES PONE '¢--. ESTA EN RIESGO
EN PELIGRO LA Y NECESITA SER
INNOVACION RE-ENERGIZADA

LA AUTENTICIDAD
ESTIMULA LA
PRODUCTIVIDAD
Y EL BIENESTAR

EL TRABAJO
FLEXIBLE
LLEGO PARA
QUEDARSE

LOS LiDERES ESTAN
DESCONECTADOS
DE SUS EMPLEADOS

Y NECESITAN UN
LLAMADO DE
ATENCION

LA ALTA
PRODUCTIVIDAD
ENMASCARA

UNA FUERZA DE
TRABAJO EXHAUSTA




Los hallazgos de ese estudio sugieren que

la conexion del equipo, el equilibrio entre

la vida laboral y personal y los sentimientos

de compromiso y entusiasmo por el trabajo

se han vuelto mas dificiles de mantener en
MEEEREEIERS], especialmente para
las personas nuevas en sus carreras. Estos
elementos solo serdn mas importantes a
medida que el mundo entre en la siguiente
fase del trabajo: un lugar de trabajo hibrido
donde los empleados estardn distribuidos en
roles remotos y presenciales.

Si bien se ha hablado del beneficio del
teletrabajo en términos de la flexibilidad que
entrega para el trabajo de equipos distribuidos,
existe un desafio importante respecto a cémo
gestionar la colaboracion en proyectos. Para
actividades individuales y de ejecucién, como
la programacion, el trabajo a distancia no ha
sido un problema, sin embargo, en proyectos
de desarrollo a la medida, donde existen
diversos equipos de trabajo interactuando, la
resolucion de conflictos internos ralentizé el
avance natural del trabajo, segun comenta la
Directora de SONDA, Rosario Navarro.

Respecto a estos modelos de trabajo distribuido,
hay una oportunidad clara de eficiencia y
productividad, asi como de atraccién de talento

global. Aun asi, [E5{elaglele =l oNe K7l o)¥ (oo}
corren el riesgo potencial de concentrar el

valor en otros ecosistemas y limitar la creacion
impactos que podrian
traducirse en la acentuacion de brechas en
otros ejes como el desarrollo de talento vy
tecnologia local.
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Figura 7

IDEAS PROPUESTAS POR LAS MESAS TECNICAS

Las cuatro mesas técnicas levantaron 24 ideas que derivaron en 13 propuestas de proyectos,
qgue fueron complementadas de manera detallada con el trabajo realizado en una serie de

reuniones bilaterales.

AREAS | MESAS

PROPUESTAS DE PROYECTOS

1. CIERRE DE BRECHAS
DIGITALES

2. DESARROLLO DE TALENTO
DIGITAL

PROGRAMA DE FORMACION
DIGITAL DE MUJERES

DESARROLLO DE UNA CAMPANA
DE DIFUSION PARA VISIBILIZAR
LAS OPORTUNIDADES DEL
MUNDO DIGITAL ATRAVES DEL
TELEFONO E INTERNET MOVIL

CATALIZAR EL ESCALAMIENTO
DEL PROYECTO “IDEO DIGITAL®
DE FUNDACION KODEA

AMPLIACION DEL PROGRAMA
TALENTO DIGITAL PARA CHILE
DE FUNDACION CHILE

ARTICULACION DE PROGRAMAS E
INCENTIVOS DE FINANCIAMIENTO

CREACION COORDINADADE
NUEVOS MODELOS DE FORMACION
EN INSTITUTOS DE EDUCACION
SUPERIOR (IES)

DISENO DE CENTROS
COMUNITARIOS DE DESARROLLO
DE HABILIDADES DIGITALES

PROGRAMA DE VOLUNTARIADO
CORPORATIVO

DESARROLLO DE UN MODELO
DE DOS LADOS PARA SOLICITAR
AYUDA EN TRAMITES

ESTUDIO DEL ESTADO DEL ARTE DE
LOS PROGRAMAS E INCENTIVOS A
NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL

DESARROLLO DE PROGRAMA
ESCOLAR EXTRACURRICULAR

PILOTO DE CONECTIVIDAD POR
MEDIO DE ESPACIOS EN BLANCO
DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

GENERAR NUEVOS MODELOS DE
CERTIFICACION DE HABILIDADES
DIGITALES

DESARROLLQ DE UN PROGRAMA
DE FORMACION CIVICA-DIGITAL NO
CURRICULAR

*Ver anexo 2 para detalle de las ideas no seleccionadas.
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3. IMPLEMENTACIONY
DESARROLLO DE TECNOLOGIA
HABILITANTE Y USO DE DATOS

—— [ KIT DIGITAL PARA PYMES |

CIBERSEGURIDAD, PRIVACIDAD Y

HOJADE RUTADE LA
PROTECCION DE DAT0S

PROGRAMAS SECTORIALES DE
APOYO A PYME

APOYO A LAS STARTUPS
CON SOLUCIONES PARA
LA DIGITALIZACION VIA
FINANCIAMIENTO DE CVC

4. DESARROLLO DE MODELOS
ORGANIZACIONALES

Y CULTURA PARA LA
TRANSFORMACION DIGITAL

ARTICULACION DEL ECOSISTEMA
| DERECURSOS TECNOLOGICOS

LEVANTAMIENTO DE CASOS DE
EXITO PARA DIFUSION

LEVANTAMIENTO DE
— | PRODUCTIVIDAD EN EL
TELETRABAJO Y SUS EFECTOS




CIERRE DE BRECHAS DIGITALES

MESA 1

OBJETIVO

El objetivo general de la mesa fue proponer
iniciativas que conformen el portafolio de la
Ruta de Reactivacion Digital, que contengan
proyectos privados y propuestas de politica
publica para reactivar la economia chilena y
el trabajo post crisis sanitaria. Todo esto en
el marco del desafio de reducir las brechas
digitales y apoyar el desarrollo de ciudadanos
gue puedan desenvolverse en una sociedad
digital.

VISION AUDAZ DEL FUTURO

Como linea base de discusion de la
Mesa Técnica se definid una vision de
futuro audaz que refleje la imagen
del cambio y del éxito que se quiere
ver en el pais en cuanto a las brechas
digitales de la poblacion:

“Que cada ciudadano(a), sin importar
su género, condicién, ni estatus
socioecondmico, tenga acceso de

forma descentralizada al desarrollo
de habilidades digitales habilitantes
para desenvolverse en una sociedad
digital. Esto por medio de garantias de
acceso a infraestructura tecnoldgica,
conectividad y formacion civil-digital
flexible, a través de un modelo
sustentable y colaborativo.”

Esta es la vision audaz de futuro que
inspird el diseio del portafolio de
trabajo final.

REFLEXIONES GENERALES

Durante cuatro sesiones, la mesa desarrollo un
didlogo y reflexion detallada sobre las brechas
digitales en la poblacién. De este intercambio,
surgieron datos importantes y acuerdos
generales respecto a la mirada que se debia
construir en torno a la tematica, destacando
principalmente los siguientes puntos:

- Descentralizaciéon y valor territorial
comunitario: un punto central a considerar
de cara a la definicidn de un plan de trabajo
de reactivacion econdmica digital es la
incorporacion del rol de los territorios y las
comunidades, a propdsito de sus caracteristicas
y necesidades particulares. No todo tipo de
inversién en infraestructura y capacidades
tecnoldgicas tiene un buen ajuste con cualquier
territorio y sus comunidades, es necesario
reconocer las caracteristicas locales, sociales,
econdmicas y culturales, e incorporar a la
comunidad en las conversaciones estratégicas.

- Infraestructura y conectividad: la accesibilidad
tecnoldgica es un factor fundamental para poder
desarrollar habilidades digitales transversales.
Un factor habilitante critico es la infraestructura
base disponible a nivel territorial. La complejidad
del problema radica en que la inversion por si
sola no resuelve los problemas en segmentos
gue no tienen acceso de conectividad a
redes estables de internet y telefonia movil,
como lo son las llamadas zonas rojas u otras
zonas extremas. Esto genera la necesidad
de buscar espacios de colaboracién que
permitan facilitar el acceso por medio del
uso de nuevas tecnologias de conectividad
y transmision de datos.
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- Facilitar el desarrollo de autoeficacia digital:
es importante entender que el desarrollo de
estas habilidades digitales basicas no significa
memorizar pasos a seguir, ni la ubicacién de
botones en una pagina web, sino desarrollar
autonomia y capacidad de autoeficacia para
desenvolverse en ambientes digitales. En
términos generales, se apunta hacia iniciativas
gue incentiven el desarrollo del pensamiento
computacional basico.

PROPUESTAS DE PROYECTOS

En base a la construccion conjunta de la
vision de futuro, el trabajo de divergencia
y la definicion de dimensiones de impacto,
se priorizaron cuatro de las ocho iniciativas
propuestas en la Mesa Técnica:

1. PROGRAMA DE FORMACION DIGITAL DE
MUJERES:

El diagndstico base sostiene que, producto de la
pandemia, muchas mujeres se han visto afectadas
por la carga de responsabilidades del hogar y
del trabajo. Parte de estos segmentos ha debido
reinventarse por medio de emprendimientos.
Se propone crear programas de formacion
focalizados para la adquisicion de habilidades
basicas digitales que permitan desenvolverse
en la sociedad digital.

2. DESARROLLO DE UNA CAMPANA
DE DIFUSION PARA VISIBILIZAR LAS
OPORTUNIDADES DEL MUNDO DIGITAL A
TRAVES DEL TELEFONO E INTERNET MOVIL:
Como parte de las métricas de adopcidn de
tecnologia, el celular y la conexiéon de internet
movil es la que cuenta con mayor penetraciéon
a nivel transversal, por lo tanto, es uno de los
espacios de intervencion de mayor impacto.

3. ARTICULACION DE PROGRAMAS E
INCENTIVOS DE FINANCIAMIENTO:

Se busca la disminucidn de la brecha digital
por medio de un estudio del estado del arte
de los programas e incentivos vigentes a nivel
nacional y referentes internacionales que
potencialmente puedan replicarse.

4. DISENO DE CENTROS COMUNITARIOS DE
DESARROLLO DE HABILIDADES DIGITALES:
Como piloto inicial, se propone desarrollar un
Unico programa de formacidn digital en una
comuna por medio de monitores vecinales
y medicion de los resultados para un grupo
acotado.

Los detalles de cada proyecto se encuentran
en las fichas técnicas del capitulo 0.9 Anexo.
En esa misma seccion se encuentran las
iniciativas no priorizadas.



DESARROLLO DE TALENTO DIGITAL

MESA 2

La linea de trabajo de la mesa 2 estuvo
asociada principalmente al desarrollo de perfiles
profesionales para la economia digital. El
espectro de trabajo comprende el desarrollo de
nuevos modelos educativos desde la formacion
basica profesional hasta la reconversion laboral.

OBJETIVO

El objetivo general de la mesa fue proponer
iniciativas que conformen el portafolio de la
Ruta de Reactivacion Digital para aportar
soluciones, que contengan proyectos privados
y propuestas de politica publica para reactivar
la economia chilena y el trabajo post crisis
sanitaria en el marco del desafio de desarrollo
de talento digital en el pais.

VISION AUDAZ DEL FUTURO

Como linea base de discusion de la
Mesa Técnica, se definid una vision de
futuro audaz que reflejara la imagen
del cambio y del éxito que se quiere
ver en el pais en cuanto a las brechas
de talento para la economia digital:

“Que cada ciudadano(a), sin importar
género ni estatus socioeconémico,
tenga acceso a desarrollar una
trayectoria formativa-laboral
ascendente y sustentable para
desarrollarse en una economia digital
competitiva. Esto por medio del acceso
a una oferta de formacion, capacitacion
y reconversion de habilidades digitales
especializadas y complementarias a
vias tradicionales, de forma flexible,
colaborativa y actualizada”.

Esta es la vision que inspird el disefo
del portafolio de trabajo final.
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REFLEXIONES GENERALES

Durante cuatro sesiones de trabajo, la mesa
desarrolld un didlogo y reflexién detallada
sobre las brechas de desarrollo de talento
para la economia digital. De este dialogo,
surgieron perspectivas o insights importantes
y acuerdos generales respecto a la mirada
que se debia construir en torno a la tematica.
Los principales puntos a destacar fueron los
siguientes:

- Desarrollo de carrera y madurez del ecosistema
digital y de innovacién: un dolor importante
a nivel de la reactivacion econdmica digital
es la necesidad de liderar el desarrollo de
mejores condiciones laborales. Lo anterior
estd vinculado al disefio de trayectorias de
crecimiento profesional mas alla de la mejora
de los salarios, consetrandose adicionalmente
en el atractivo del ecosistema para la captura
y retencidn de talento. Esta reflexion surge al
observar que actualmente existen equipos
locales que estan desarrollando carreras en
el drea tecnoldgica y digital en el extranjero
porque no existe a nivel nacional la cantidad
suficiente de desafios estimulantes para crecer
profesionalmente a nivel técnico de forma
sostenida. Esto se vincula directamente con la
estrategia de innovacion y de transformacion
digital de las empresas, que definen el nivel de
madurez que tiene nuestro ecosistema nacional.

- Nuevos modelos de ensefianza: surge de
forma casi inmediata la necesidad de reformular
los modelos tradicionales de ensenanza,
moviéndose hacia la formacion flexible y en
la certificacion de habilidades. Actualmente,
existe toda una oferta digital y a distancia,
junto con tracks de formacidon no tradicionales
qgue no son formalmente reconocidos por
las instituciones. Esto abre posibilidades
para volver a reformular los modelos de
educacion de forma transversal, de cara a las
nuevas competencias requeridas de formacion,
capacitacion y reconversion laboral.

- Diferencias territoriales: en la misma linea
de lo mencionado en secciones anteriores, es
importante reconocer las diferencias territoriales
en donde se forma y desenvuelve el talento
digital. Identificar las fortalezas y necesidades
de los distintos contextos permitiria aprovechar,
por ejemplo, laboratorios naturales, o bien,
laboratorios vivos que se pueden crear en las
distintas comunidades para la formaciéon de
habilidades digitales especializadas dentro
de un contexto consciente y vinculado con
las personas y sus realidades.



PROPUESTAS DE PROYECTOS

En base a la construccidn conjunta de la
vision de futuro, el trabajo de divergencia y
la definicion de dimensiones de impacto, se
priorizaron tres de las seis iniciativas propuestas
en la Mesa Técnica:

1. CATALIZAR EL ESCALAMIENTO DEL
PROYECTO “IDEO DIGITAL” DE FUNDACION
KODEA:

Consiste en el desarrollo de contenidos de
Ciencias de la Computacion para la asignatura
de Tecnologia en los colegios. Esta iniciativa
se encuentra en marcha y tiene un impacto
esperado de llegar a 1.000 escuelas, 850
docentes y mas de 150.000 nifos y nifas, en
un periodo de cinco anos.

2. AMPLIACION DEL PROGRAMA TALENTO
DIGITAL PARA CHILE DE FUNDACION CHILE:
Esta iniciativa consiste en programas de
capacitacién cortos, intensivos y aplicados
para dos poblaciones objetivas: entry level -o
nivel basico- y profesionales con experiencia en
el drea. La friccién principal esta dada por su
modelo de implementacién presencial sincrénica
que es dificil de escalar. Actualmente hay mas
de 54.000 postulantes al afio, existiendo solo
4.750 vacantes disponibles.

3. CREACION COORDINADA DE NUEVOS
MODELOS DE FORMACION EN INSTITUTOS
DE EDUCACION SUPERIOR (IES):

Es necesario abrir mas espacios para el
desarrollo de las habilidades digitales a nivel
de universidades. Hay una demanda enorme
gue no estd siendo canalizada por algunos
lugares quizas mas tradicionales, como escuelas
de ingenieria u otros. La propuesta de la Mesa
Técnica es gatillar conversaciones estratégicas,
partiendo por el Consejo de Rectores de
Universidades Chilenas, en donde se defina
la creacion coordinada de nuevos modelos
de formacion en Institutos de Educacion
Superior (IES).

Los detalles de cada proyecto se encuentran
en las fichas técnicas del capitulo 0.9 Anexo.
En esa misma seccidn se encuentran las
iniciativas no priorizadas.
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IMPLEMENTACION Y DESARROLLO DE

TECNOLOGIA HABILITANTE Y USO DE DATOS

MESA 3

La tematica de esta Mesa Técnica esta
directamente relacionada con laimplementacién
y desarrollo de tecnologia habilitante para la
toma de decisiones y la mejora de procesos
internos y de negocios. Esto contempla el
uso de tecnologia para la captura y analisis
seguro de datos de la operacion.

OBJETIVO

El objetivo de esta mesa fue desarrollar una
Ruta de Reactivacion Digital para aportar
soluciones, que contengan proyectos privados
y propuestas de politica publica para reactivar
la economia chilena y el trabajo post crisis
sanitaria, en el marco del desafio de desarrollo
de modelos de implementacion de tecnologia
en la industria y uso avanzado de datos para
la toma de decisiones.

VISION AUDAZ DEL FUTURO

Como linea base de discusién de la
Mesa Técnica, se definid una visidon de
futuro audaz que reflejara la imagen
del cambio y del éxito que se quiere
ver en el pais en cuanto a las brechas
de tecnologia para la transformacién
digital de las empresas:

“Lograr una diversificacion y ampliacion
acelerada de la matriz econémica que
permita a Chile alcanzar una posicion
de ventaja competitiva por medio de
la innovacion basada en tecnologia,
permitiendo a las distintas PYMES
del pais transformarse digitalmente.”

Esta es la vision que inspird el disefo
del portafolio de trabajo final.
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REFLEXIONES GENERALES

- Ciberseguridad y datos: una de las principales
brechas existentes hoy en dia a nivel tecnoldgico
es la alta presencia de fricciones para la
creacion de una cultura de ciberseguridad,
privacidad y proteccién de datos de forma
transversal en la industria. Sin importar la
escala de la empresa, la implementacion de
estas tecnologias y procesos deberian ser
algo accesible y funcional.

- Articulacidn vertical para la aceleraciéon de la
adopcidn tecnoldgica: con articulacion vertical
se alude al fendmeno en donde las empresas
comienzan a influir en el comportamiento de sus
proveedores o intermediarios pertenecientes a
su cadena de valor. Por otra parte, esto también
considera la importancia de los modelos de
innovacién abierta en base a la colaboracion
entre grandes empresas y startups u otros
actores del ecosistema, como la colaboracidon
universidad-industria u otros.

- Beneficios y costos de la transformacién
digital: finalmente, se hizo énfasis en la
necesidad de abordar el desconocimiento de los
beneficios que puede traer una transformacion
digital a una empresa, por medio de generacién
de casos de éxitos y modelos de roles en
la industria y el desarrollo de incentivos
de financiamiento de la implementacion
tecnoldgica.



PROPUESTAS DE PROYECTOS

En base a la construccion conjunta de la
vision de futuro, el trabajo de divergencia
y la definicién de dimensiones de impacto,
se priorizaron tres de las cuatro iniciativas
propuestas en la Mesa Técnica:

1. KIT DIGITAL PARA PYMES:

Una de las principales fricciones discutidas
respecto a los procesos de adopcion digital es
la disponibilidad de soluciones a la medida para
cada etapa de madurez de la empresa. En esta
linea, las empresas nuevas requieren de una
orientacion sobre las soluciones tecnoldgicas
necesarias para dar el puntapié inicial a su
negocio. Para eso se propone la iniciativa de
kits de iniciacion digital para pymes La idea
de este proyecto es apoyar la implementacion
concreta a nivel digital, por ejemplo, por medio
de un template que incluya la pagina web, el
carro de compras, el sistema de pagos, entre
otros, precargados como un kit digital de
inicio de un emprendimiento. De esta manera,
cualquier persona que tenga su idea clara,
puede crear su empresa no solo a nivel legal,
sino también con acceso a un kit basico digital.

2. HOJA DE RUTA DE LA CIBERSEGURIDAD,
PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS:
El objetivo es poder generar conciencia y
capacidades por medio de la visibilizacion y
pilotaje de las rutas necesarias para resguardar
la seguridad digital en los negocios.

3. PROGRAMAS SECTORIALES DE APOYO
A PYME:

El tercer proyecto priorizado esta asociado al
acceso a recursos tecnoldgicos por medio de
programas sectoriales focalizados en pymes
gue integren programas de acompafamiento
gue incorporen formacién e implementacion
de tecnologias. En este sentido, existe el
acuerdo respecto al diagndéstico de que
a nivel de ecosistema no se puede seguir
solo fomentando la formacién, sino que se
tiene que hacer énfasis en cdmo se adopta
la tecnologia y cémo se facilita el acceso al
financiamiento directo.

Los detalles de cada proyecto se encuentran
en las fichas técnicas del capitulo 0.9 Anexo.
En esa misma seccidon se encuentran las
iniciativas no priorizadas.
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DESARROLLO DE MODELOS ORGANIZACIONALES
Y CULTURA ORGANIZACIONAL PARA LA

TRANSFORMACION DIGITAL

MESA 4

La mesa de Tecnologia y Datos esta relacionada
con todas aquellas brechas de disefio e
implementacidon de estructuras formales
para la gestion de la transformacioén digital,
incluyendo modelos de cambio cultural e
implementacion de metodologias agiles. Parte
de la conversacion considera la implementacion
de macrotendencias, como el teletrabajo, y
otros aspectos relevantes para la reinvencion
de procesos de negocios.

OBJETIVO

El objetivo de esta mesa fue desarrollar una
Ruta de Reactivacién Digital para aportar
soluciones, que contengan proyectos privados
y propuestas de politica publica para reactivar
la economia chilena y el trabajo post crisis
sanitaria, en el marco del desafio de desarrollo
de modelos organizacionales y cultura para
la transformacion digital.

VISION AUDAZ DEL FUTURO

Como linea base de discusion de la
Mesa Técnica, se definié una vision de
futuro audaz que reflejara la imagen
del cambio y del éxito que se quiere
ver en el pais en cuanto a las brechas
de cultura para la transformacion
digital de las empresas:

“Una Reactivacién digital justa,
sustentable y escalable, que involucre
como centro a las personas en la
creacion valor y el redisefo de
procesos, servicios y productos
digitales, considerando segmentos
de empresas mas susceptibles.”

Esta es la vision que inspird el disefo
del portafolio de trabajo final.
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REFLEXIONES GENERALES

- Apoyo focalizado y segmentacion de pymes:
un punto importante a resaltar es la necesidad de
un apoyo focalizado a determinados segmentos
de pymes, debido a la enorme variedad de
necesidades que pueden tener en términos
de transformacioén digital. Estas empresas
tienen muchas dificultades para proyectarse
en el tiempo, por eso es necesario ofrecer
soluciones inmediatas para sus necesidades
y que el acompanamiento sea constante a
través de un proceso gradual de digitalizacion.

- Visiéon de mercado global: también se
plantea la necesidad de transmitir una visién
global de negocios mas alla del mercado local,
pensando que las empresas y los trabajadores
tienen competencia internacional derivada de
la globalizacidn y la tecnologia.

- Desarrollo de plataformas de orquestacién
tecnoldégicas: finalmente, un concepto
interesante es la oportunidad de desarrollar
plataformas que faciliten el desarrollo de
la madurez digital de las pymes. El desafio
fundamental en este aspecto es entender
como articular esta colaboracién de forma
centralizada y llevar a cabo una buena
orguestacion del ecosistema.



PROPUESTAS DE PROYECTOS

En base a la construccidn conjunta de la
vision de futuro, el trabajo de divergencia y
la definicion de dimensiones de impacto, se
priorizaron tres de las seis iniciativas propuestas
en la Mesa Técnica:

1. ARTICULACION DEL ECOSISTEMA DE
RECURSOS TECNOLOGICOS:

El primer proyecto estd asociado al desarrollo
de plataformas estratégicas tecnoldgicas
habilitantes para la transformacion digital. La
idea de la iniciativa es facilitar el camino a la
transformacion digital por medio de tecnologias
como la inteligencia artificial a través de la
articulacién de una ruta personalizada de
formacidn, practicas, recursos tecnoldgicos
y servicios de partners del ecosistema, de
acuerdo a la necesidad de cada pyme.

2. LEVANTAMIENTO DE CASOS DE EXITO
PARA DIFUSION:

La segunda idea es recopilar y difundir
ejemplos diversos de casos de éxito que
puedan desmitificar los procesos de cambio
digital, demostrando que es posible para
gue todas las organizaciones se sumen a la
transformacion digital a su propio ritmo y dentro
de sus propias limitaciones. Lo importante es
gue sean casos de éxito cercanos donde las
pymes se vean reflejadas.

3. LEVANTAMIENTO DE PRODUCTIVIDAD EN
EL TELETRABAJO Y SUS EFECTOS:

La tercera propuesta se enfoca primero en hacer
un estudio de linea base que permita realizar
recomendaciones para la implementacion
efectiva de la ley de teletrabajo; y, segundo, en
realizar monitoreos asociados a la productividad.

Los detalles de cada proyecto se encuentran
en las fichas técnicas del capitulo 0.9 Anexo.
En esa misma seccidon se encuentran las
iniciativas no priorizadas.
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COMPARACION Y PRIORIZACION
DE PROYECTOS PROPUESTOS

Los trece proyectos propuestos por las mesas
técnicas, fueron sometidos a un andlisis general
de comparacion por parte del CEO Advisory
Board, con el fin de lograr una priorizacion
certera que considera la dificultad de ejecucién
y el alcance de las prueba de concepto.

Una prueba de concepto o PoC es la
implementacién de un método o idea,
usualmente de manera incompleta o basica,
realizada para verificar que el concepto o
teoria en cuestidon puede ser explotada de
una manera util. Mediante ellas se logran
adaptar y mejorar las ideas con el fin de que
tengan un mayor potencial de aceptacion
en el mercado.

Gracias a este amplio analisis, que también
analizé variables respecto del escalamiento
en tres afos de los proyectos, se realizé una
agrpacion de éstos en siete paguetes de trabajo
para facilitar su desarrollo e implementacion.
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Grafico 1
ANALISIS GENERAL DE PROYECTOS

13 Proyectos comparados en base a su Alcance y Dificultad
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TAMANO DE LA BURBUJA: Define el costo
de la prueba de concepto de cada proyecto.

COLOR DE LA BURBUJA: Agrupacién de
proyectos por su tematica de impacto.

DIFICULTAD DE EJECUCION: Ponderacion del
nivel de madurez actual y la incertidumbre de
éxito de los resultados finales, donde 1indica
la menordificultad y 7 es la mayor.

ALCANCE: Numero de personas impactadas
por la prueba de concepto.
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Figura 9
AGRUPACION DE PROPUESTAS DE
PROYECTOS EN PAQUETES DE TRABAJO

Las trece propuestas de proyectos fueron agrupadas en siete paguetes de trabajo de acuerdo
a afinidad tematica y sinergias potenciales que se pueden generar entre ellas.
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IDEO KODEA DE FORMACION

ESCOLAR STEM PARA DESARROLLO
DE PENSAMIENTO COMPUTACIONAL

EN AULA
PAQUETE DE TRABAJO 1

AREA

Programa para el desarrollo de pensamiento
computacional que promueve la ensefanza
de las ciencias de la computacidén en las
escuelas de Chile.

DESCRIPCION

En el escenario de pandemia que ha dejado a
millones de estudiantes sin clases presenciales
existe hoy amplio consenso en la pertinencia
y urgencia de incorporar, fomentar y escalar el
conocimiento digital y la tecnologia aplicadas
a la educacion, especialmente en sectores
mas vulnerables de la poblacién. Desarrollar
habilidades digitales mediante la enseflanza y
el aprendizaje de ciencias de la computacion
se presenta como una oportunidad Unica y
solucién concreta para contribuir a cerrar las
brechas de inequidad en la educacién, y como
resultado, contribuir a que nifios y jovenes se
conviertan en protagonistas de la sociedad
digital del siglo XXI. (www.ideodigital.cl)

CARACTERI'STICAS DEL PROYECTO
MINIMO VIABLE (PMV)

Desde enero de 2021 se estd implementado el
primer afo del proyecto IdeoDigital, que busca
desarrollar los contenidos necesarios para
gue todos los niflos y nifias puedan acceder
a contenidos de ciencia de la computacién en
la clase de tecnologia, en una primera fase.
Ademas, busca impactar a 1.000 escuelas,
850 docentes y mas de 150.000 nifos, nifas

y adolescentes en un periodo de cinco afos.
Para lograr esto, se considera un proceso de
cofinanciamiento; por un lado, existe un apoyo
del proyecto IdeoDigital de entre un 30% vy
50%, y por otro, se busca encontrar fondos
publicos y privados para apoyar a aquellas
escuelas que no tiene opcidn a optar a fondos
publicos. Se propone como PMV desarrollar
un modelo de escalamiento de este programa,
que permita acelerar el impacto.

ALCANCE DEL SEGMENTO OBJETIVO
BENEFICIARIO

Generar una amplificacién del proyecto
IdeoDigital para apoyar a aquellas escuelas
gue no tienen opcidn a optar a fondos publicos,
gue son vulnerables y se encuentran en zonas
rurales o bien en zonas apartadas. También
IdeoDigital puede ser parte de un proceso
de apoyo a las escuelas en un modelo de
intervencién mayor, con foco en mejorar la
conectividad, equipamiento y contenido.

;EXISTE ALGUN GRADO DE AVANCE EN LA
MESA LOCAL 0 INTERNACIONALMENTE?

El proyecto IdeoDigital se encuentra en fase de
preparacion y piloto inicial, en 2022 comenzara
su implementacién. Internacionalmente
existen paises que ya han iniciado el proceso
de implementacién de las ciencias de la
computacion en la sala de clases, actuando
como un referente para IdeoDigital.
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EN BASE A PROYECTOS SIMILARES,
;CUAL ES EL NIVEL DE COMPLEJIDAD
EN TERMINOS DE ESFUERZOS,
RECURSOS Y/0 INVERSION NECESARIA?

Levantamiento de financiamiento para
desarrollar el escalamiento del programa.

RESULTADOS Y ALCANCE ESPERADO EN
LOS PROXIMOS 3 ANOS

1. Disponer del contenido a utilizar en la hora
de tecnologia para estudiantes de primero a
cuarto medio y para otras asignaturas, también
para las horas de libre disposicion.

2. Contar con un proceso de capacitacion
de al menos 150 docentes en alguno de los
programas disefados.



PAQUETE DE TRABAJO 2

AREA

Ampliacién de la oferta de programas en
tematicas afines a la economia digital, que
se pueda ir adaptando a las necesidades
cambiantes de la industria, tanto en términos
de volumen como en relacién a los contenidos

DESCRIPCION

Se trata de programas cortos e intensos, con
foco en que el aprendizaje se ejecute “haciendo”
de manera cercana al mundo laboral para dos
poblaciones objetivas: una es el entry level o
nivel de entrada, dirigido a personas que no
tienen experiencia previa en el sector y que no
cuentan con un titulo postsecundario asociado
a tecnologias de informacion (entendidas como
puertas de entrada asociadas a carreras en
el drea digital); y en la otra estdn los perfiles
de especialistas que tienen algunos requisitos
adicionales, pero a través de cursos cortos.

“Talento digital” es una experiencia demostrativa
inicial con un volumen de gente para probarlo con
escala suficiente. Trabaja con becas otorgadas por
el Ministerio del Trabajo a la poblacién vulnerable
técnicamente, que busca estos programas
acotados como una conexion con posibilidades de
empleo y habilidades concretas en sus ambitos.

CARACTERISTICAS DEL PROYECTO
MINIMO VIABLE (PMV)

Desarrollar un modelo actualizado que permita
escalar el Programa “Talento Digital”. Si bien

se reciben mas de 54.000 postulaciones, solo
hay 4.750 vacantes disponibles.

ALCANCE DEL SEGMENTO OBJETIVO
BENEFICIARIO

Segmentos profesionales sin conocimientos
previos y con conocimiento avanzado.

;EXISTE ALGUN GRADO DE AVANCE EN LA
MESA LOCAL O INTERNACIONALMENTE?

NY Talent Pipeline es un referente importante
gue inspird a Talento Digital.

EN BASE A PROYECTOS SIMILARES,
¢CUAL ES EL NIVEL DE COMPLEJIDAD
EN TERMINOS DE ESFUERZOS,
RECURSOS Y/0 INVERSION NECESARIA?

Existe una restriccidon de oferta, ya que no es
posible que cada tutor tenga a su cargo a 200
alumnos, lo que hace que este proyecto sea dificil
de escalar.

RESULTADOS Y ALCANCE ESPERADO EN
LOS PROXIMOS 3 ANOS

Incremento del presupuesto disponible para la
iniciativa y ampliacién de su duracion al 2030.
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PLATAFORMA Y MARKETPLACE
TRANSFORMACION DIGITAL

PAQUETE DE TRABAJO 3

AREA

Implementacidn tecnoldgica y de datos que
apunten a las pymes o a tener programas
sectoriales focalizados de intervencion,
gue cuenten no solo con capacitacién sino
también con alternativas de implementacion
tecnoldgicas adecuadas.

DESCRIPCION

Considerando gque existen muchas entidades
gue cuentan con sus propias plataformas e
iniciativas, abordar la digitalizacion desde un
punto de vista colaborativo para que las pymes
puedan conocerlas (disponibilizar alternativas
de integracién) y elegir la opcidn que se ajuste
mejor a sus necesidades.

Las distintas plataformas tienen una linea
base, donde ofrecen capacitacién, mentoring
y soluciones disponibles, como apoyo a la
transformacion digital. La posibilidad de
cambio o mejora se encuentra al preguntar a
gué publico estan dirigidas y cdmo se articulan
(en un catdlogo u otros formatos). Por ultimo,
se busca comunicar y disponibilizar todas las
capacitaciones, soluciones y financiamiento
de forma personalizada, de acuerdo a las
caracteristicas y performance de cada
organizacion.

Otra forma de orientar la adopcion tecnoldgica
de las pymes es por medio de la conexidon
con startups que provean servicios digitales
para la mejora de sus procesos de negocios.

Esto puede formar parte del marketplace al
cual se conectaran las pymes como parte
de los proveedores potenciales de trabajo
para la implementacion de su proceso de
transformacion digital.

Actualmente existen programas que brindan
acceso a recursos para la creacion de empresas,
como el programa “Empresa en un dia” y
todos los portales del Ministerio de Economia
que recopilan en un solo lugar las principales
fuentes de trdmites para establecer formalmente
cualquier negocio. La idea de este proyecto
es apoyar la implementacion concreta a
nivel digital, por ejemplo, por medio de un
template que incluya la pagina web, el carro
de compras, el sistema de pagos, entre otros,
precargados como un kit digital de inicio de
un emprendimiento. Se plantea la idea de que
este sea un proyecto marco que englobe las
iniciativas de ruta de adopcidn tecnoldgica
de las pymes como puerta de entrada.

CARACTERI'STICAS DEL PROYECTO
MINIMO VIABLE (PMV)

Desarrollo de plataformas habilitantes que
faciliten el camino a la transformacidn digital
a través de tecnologias tales como cloud, 10T,
big data e inteligencia artificial (IA), las cuales,
a su vez, permitan conectar a las pymes con
ecosistemas tecnoldgicos mas alla de un foco
de capacitacion.



ALCANCE DEL SEGMENTO OBJETIVO
BENEFICIARIO

Pymes en etapa inicial de creacidn de negocio
o de digitalizacion de su actividad comercial.

;EXISTE ALGUN GRADO DE AVANCE EN LA
MESA LOCAL O INTERNACIONALMENTE?

- Existen desarrollos de autodiagndsticos
y plataformas como Chequeo Digital, del
Ministerio de Economia; Termdmetro de
Evoluciéon Digital, de BCI; y la plataforma
Valor Pyme. El Centro de Innovacion UC;
Autodiagnéstico Pyme UC y Digevo estan
buscando aplicar inteligencia artificial a una
plataforma de este tipo, entre otros.

- También existen iniciativas regionales
interesantes que se pueden replicar. Por
ejemplo, DATA UC cuenta con una iniciativa en
Tarapaca: el sitio web TarapaTech. Esta pagina
concentra herramientas y recursos digitales
en un contexto conceptual de "la ruta de la
transformacién digital”, donde se ofrece una
guia paso a paso para los procesos de adopcion
tecnoldgica, mediante contenidos en formato
de capsula. En el sitio se incluye material de
estudios, resultados de encuestas y diversas
herramientas como la Galeria TarapaTech,
donde se promocionan los emprendimientos.

- Data Emprende es un sitio web que entrega
gratuitamente a los emprendedores informacion
que les sea util para su segmentacion de
mercado, definicidn de precio, costos de la

canasta basica, insumos, mano de obra, vy
arriendos, ademas de la caracterizacion de
empresas similares en sus rubros. Para esto
usa una plataforma de recopilacion de datos
como precios, arriendos y productos mas
vendidos de plataformas e-commerce.

- Transbank recientemente realizé una alianza
con Wix para desarrollar un programa de
empaquetamiento de soluciones para
emprendedores gue quieran implementar
su e-commerce. Esto incluye pagina web,
carro de compras, pago digital y los servicios
Transbank como link de pagos y cddigos QR,
entre otros.

EN BASE A PROYECTOS SIMILARES,

; CUAL ES EL NIVEL DE COMPLEJIDAD
EN TERMINOS DE ESFUERZOS,
RECURSOS Y/0 INVERSION NECESARIA?

Es importante determinar cudles son los socios
iniciales que aportarian sus tecnologias al kit
y definir el modelo de negocios asociado.
En su primera etapa, se requiere generar
instancias de comunicacidn, coordinacion
y articulacién del sector publico, con otros
actores que han avanzado en estos temas:
desde la academia, organizaciones diversas,
companias financieras y grandes empresas.
Luego se deberia generar un proyecto viable que
potencie y perfeccione lo que ya existe. Desde
ahi sera necesario articularse adecuadamente
para poner a disposicién alternativas que
motiven, diagnostiquen, encaucen y potencien
la transformacion digital de diversas pymes.
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RESULTADOS Y ALCANCE ESPERADO EN
LOS PROXIMOS 3 ANOS

Operacion de una plataforma de digitalizacion
inteligente, que mediante IA comprendera las
necesidades de cada pyme y recomendard
una ruta de digitalizacién éptima con el fin de
lograr mayor productividad de la compafiia.
Se espera un impacto de mas de 50.000
pymes al afo.



PAQUETE DE TRABAJO 4

AREA

Estudios y levantamientos del estado del
arte.

DESCRIPCION

Se identifican brechas en el mapeo de las
iniciativas actualmente existentes en tres areas
de trabajo estratégicas para la reactivacion
econdmica. La propuesta consiste en desarrollar
estudios en las siguientes areas:

1. PROGRAMAS DE FORMACION Y
FINANCIAMIENTO

Actualmente existen diversos esfuerzos, tanto
publicos como privados, bajo la forma de
programas de capacitaciéon o formacién en
habilidades digitales basicas, orientados a
distintos segmentos de la poblacién. Es necesario
tener un mapeo de estas iniciativas a nivel
de ecosistema, de tal manera de identificar
las oportunidades de sinergia y los espacios
no atendidos por las soluciones actuales. Se
propone realizar un levantamiento de la linea
base disponible de capacitaciones, planes de
intervencioén nacional y de programas vigentes a
la fecha para realizar un plan coordinado nacional.

2. TELETRABAJO

La ley de teletrabajo ya esta en vigencia y
el objetivo es llegar a consensos entre las
empresas y el mundo politico. La actual
legislacion impone costos y normas que no
siempre hacen sentido cuando se bajan a la
realidad de las empresas.

Se propone impulsar buenas practicas del
teletrabajo para desmitificar ciertas situaciones
gue estdn muy presentes a la hora de redactar
estas leyes. El objetivo es que el proceso
sea mas agil y permita empujar la adopcién
de un teletrabajo responsable. Finalmente,
es importante abordar la falta de forma de
medicién de la productividad en el teletrabajo.

3. CIBERSEGURIDAD Y PROTECCION DE
DATOS

La implementacion de tecnologia tiene asociada
una serie de riesgos, especialmente a los que se
ven expuestos los datos de las companfias, de
los empleados y de sus clientes. Se le ha dado
mucha relevancia al tema de la ciberseguridad
y algo a la ley de proteccion de datos, pero
no se le ha dado importancia a la proteccion
de la privacidad. Se hace necesario que exista
alguna iniciativa de autorregulacién que
contenga programas de cumplimiento. Se
propone un levantamiento de Hoja de Ruta
qgue permita definir las iniciativas necesarias
para generar capacidades y conciencia de la
ciberseguridad.

CARACTERiSTICAS DEL PROYECTO
MINIMO VIABLE (PMV)

1. Realizar un estudio del estado del arte, que
incluya un levantamiento de los programas
vigentes a nivel nacional y referentes
internacionales que potencialmente puedan
replicarse.
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2. Desarrollar un proyecto cuya primera
etapa sea realizar un levantamiento de
recomendaciones y buenas practicas para
la adopcioén del teletrabajo, para entregar al
Ministerio del Trabajo. Luego, se propone un
estudio de levantamiento del estado del arte
y propuesta metodoldgica de medicién de
la productividad de esta modalidad laboral.

3. Desarrollar una Hoja de Ruta de la
ciberseguridad y proteccién de datos y
privacidad, que contenga pilotos de programas
de cumplimiento.

ALCANCE DEL SEGMENTO OBJETIVO
BENEFICIARIO

Estudios transversales para tomadores de
decisiones.

;EXISTE ALGUN GRADO DE AVANCE EN LA
MESA LOCAL 0 INTERNACIONALMENTE?

1. Para fomentar la digitalizacion de las
mipymes, el Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo lidera, desde el afio 2019, el programa
“Digitaliza tu pyme”, que acompafa y guia a
las empresas de menor tamafio en el proceso
de transformacién digital, poniendo a su
disposicidn una amplia oferta de eventos,
capacitaciones, talleres y herramientas.

La meta del programa en su primer aflo de
implementacién (2019) era otorgar 20 mil
beneficios a empresas de todo Chile - objetivo

que se cumplid- con un fuerte énfasis en
beneficiarios provenientes de regiones. La
meta al 2021 era llegar a 250 mil, objetivo
que a octubre del mismo afo ya cuenta con
238.675 beneficios otorgados.

2. SOFOFA tiene una iniciativa de levantamiento
de medicion de productividad en teletrabajo. El
estudio partird considerando como muestra las
empresas del gremio y tiene opciones de ampliar
su alcance con estudios complementarios.

3. Desde el Ministerio de Economia se esta
impulsando la nueva ley de proteccién de
datos. Actualmente no hay una entidad que
fiscalice estos temas, sin embargo, existen
pilotos en entidades privadas, como Falabella,
gue estan realizando pruebas de concepto con
el Ministerio de Economia y buscan desarrollar
programas de cumplimiento, apuntando a
llegar a estandares de regulacién de la Unién
Europea.

EN BASE A PROYECTOS SIMILARES,
¢CUAL ES EL NIVEL DE COMPLEJIDAD
EN TERMINOS DE ESFUERZOS,
RECURSOS Y/0 INVERSION NECESARIA?

1. Definir un segmento acotado de impacto
para focalizar el levantamiento sistematico.

2. Disefar pilotos de iniciacion en implementacion
del teletrabajo, definiendo los segmentos de
empresas iniciales y las fricciones actuales
para su implementacion.



3. Definir las rutas de ciberseguridad segun
segmento de empresas e implementacién de
pilotajes con empresas voluntarias.

RESULTADOS Y ALCANCE ESPERADO EN
LOS PROXIMOS 3 ANOS

1. Levantamiento sistematico de programas
e incentivos de financiamiento.

2. Aumento x% empresas que adoptan el
teletrabajo como politica permanente.

3. Mas de 4.000 empresas inscritas en el
Programa de Ciberseguridad.
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CIERRE DE LA BRECHA DE TALENTO
EN EDUCACION SUPERIOR.

MODELOS DE FORMACION
UNIVERSITARIA Y DE CFT-IP

PAQUETE DE TRABAJO 5

AREA

Ampliacién de la oferta de programas en
tematicas afines a la economia digital, que
se pueda ir adaptando a las necesidades
cambiantes de la industria en términos de
volumen y contenidos.

DIAGNOSTICO

- Hay una demanda enorme por perfiles
digitales que de alguna forma no esta siendo
canalizada por programas académicos mas
tradicionales, como las ingenierias, lo cual
dificulta la formacién de la masa critica
suficiente. Ante esto se deben desarrollar
nuevos programas de formacion, por ejemplo,
nuevas licenciaturas u otras carreras.

- Por otro lado, existen iniciativas puntuales por
parte de algunas universidades en el pais, como
la UC, que han desarrollado nuevos programas
de formacion. Sin embargo, los esfuerzos
individuales no son suficientes para generar el
volumen necesario para satisfacer la demanda.

- Es necesario avanzar hacia el reconocimiento
de las habilidades digitales como una tecnologia
transversal, que no solo es parte de una
licenciatura o algunas carreras, sino una base
para todas las areas del conocimiento. Ciencias
sociales, humanidades, artes, todas deben
tener un componente de habilidades digitales.
Se deberia intentar ir en esa direccidn, por
ejemplo, a través de programas de formacidon
general que hagan que todos los alumnos
desarrollen capacidades tecnoldgicas.

CARACTERI'STICAS DEL PROYECTO
MINIMO VIABLE (PMV)

- Proponer una iniciativa nacional privada-
académica para impulsar la creacién de
programas de estudio focalizados en la
formacién de una masa critica necesaria
para temas de desarrollo digital en el pais. Lo
ideal es que sean estudios cortos, masivos,
interdisciplinarios, y con una buena combinacién
entre metodologias y practica.

- Existen modelos como los Programas de
Mejoramiento Educacional del Ministerio de
Educacién que pueden apoyar con recursos
focalizados para las universidades. Es
fundamental que la propuesta cuente con el
apoyo del sector privado.

Esta iniciativa nacional puede, adicionalmente
a la propuesta de nuevas carreras, incorporar
los siguientes elementos:

- De forma complementaria se puede incluir
el desarrollo de majors y minors que integren
distintas disciplinas universitarias con el area de
ciencia de la computacion. Algunos ejemplos
de estos majors podrian ser en temas de
biologia, economia, geografia, ciencia politica,
arte, comunicaciones, entre varios otros.

- Implementar pilotos de profundizacién de
desarrollo de pensamiento computacional
complementario de forma transversal a
las distintas disciplinas disponibles en las
universidades.



ALCANCE DEL SEGMENTO OBJETIVO
BENEFICIARIO

Instituciones de educacion superior pertenecientes
al CRUCH, cobertura a nivel nacional.

;EXISTE ALGUN GRADO DE AVANCE EN LA
MESA LOCAL O INTERNACIONALMENTE?

- En el caso de la UC, se lanzd en 2021 una
licenciatura en Ciencias de Datos, la cual en su
primera generacién agotd los cupos disponibles
con buenos puntajes. Actualmente se esta
trabajando en una licenciatura en Programacion,
liderada por la Escuela de Ingenieria, que pretende
abrir vacantes en 2023. Carreras similares se
abrieron también en la Pontificia Universidad
Catdlica de Valparaiso (PUCV) y en la Universidad
Tecnoldgica Metropolitana (UTEM).

- En la UC, el curso Introduccién a la
Programacién es minimo no solo para los
estudiantes de Ingenieria, sino también para
otras carreras tales como College, Fisica,
Astronomia, Ingenieria Comercial, entre otras.
En esta linea, en la creacidn de la nueva carrera
en Administracion Publica se incluyé como
minimo un curso de transformacion digital.

- El Instituto de Ingenieria Matematica y
Computacional UC comenzard a ofrecer un
curso optativo de formacién general llamado
Introduccion a Ciencia de Datos, que sera
transversal para todos los alumnos de la
universidad.

- Lainiciativa “Ciencia 2030” (Corfo y Universidad
Catolica) tiene entre sus objetivos modernizar los
programas de estudio de distintas licenciaturas
cientificas, de forma que los alumnos que
se reciban de ellas cuenten con habilidades
digitales suficientes como para insertarse en
el mercado laboral.

EN BASE A PROYECTOS SIMILARES,
(',CU[\,L ES EL NIVEL DE COMPLEJIDAD
EN TERMINOS DE ESFUERZOS,
RECURSOS Y/0 INVERSION NECESARIA?

Articulacién de instituciones de educacién
superior a nivel nacional para alcanzar la
cobertura suficiente.

RESULTADOS Y ALCANCE ESPERADO EN
LOS PROXIMOS 3 ANOS

1. Se deberia avanzar hacia la apertura de
licenciaturas en estos temas en Chile, que
ofrezcan del orden de 500 cupos anuales como
minimo. Es fundamental que instituciones
como la Universidad de Chile, la Universidad de
Concepciony la Universidad Técnica Federico
Santa Maria, que concentran grandes grupos
de alumnos, sean las siguientes en adoptar este
tipo de programas. Ademas, es necesario que
se abra al menos una de estas licenciaturas
en regiones para apoyar la descentralizacion.
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2. Es urgente ampliar la cantidad de mujeres
en carreras de Ciencias Basicas, Tecnologia,
Ingenieria y Matematicas (STEM). Se deberia
intentar alcanzar el 30% en los préoximos
cinco afos.

ORDENES DE MAGNITUD DE LOS
PRESUPUESTOS O FINANCIAMIENTO
INVOLUCRADO EN ESTE TIPO DE PMV

Como linea base se podrian considerar los
ordenes de magnitud que tienen los planes
de mejoramiento institucional del Ministerio
de Educacion.



FORMACION DE TALENTO DIGITAL
PARA MUJERES Y EMPLEQ JOVEN

PAQUETE DE TRABAJO 6

AREA

Accesibilidad de programas de formacion;
programas de apoyo a mujeres jovenes
emprendedoras.

DESCRIPCION

Producto de la pandemia, muchas mujeres
tuvieron que salir del mercado laboral para
tomar labores domésticas, o bien, se han visto
afectadas por la carga de responsabilidades
del hogar y del trabajo. Dado que parte de este
segmento ha debido reinventarse por medio
de emprendimientos, parece muy importante
crear programas de formacion focalizados para
la adquisicion de habilidades basicas digitales
que les permita a las mujeres desenvolverse
en la sociedad digital.

CARACTERiSTICAS DEL PROYECTO
MINIMO VIABLE (PMV)

Realizar un primer piloto de un programa de
habilidades digitales customizado para este
segmento, estilo bootcamp, que facilite la
adquisicion de habilidades para la autogestion
en emprendimiento y la busqueda de trabajo
en cargos gue requieran habilidades basicas
digitales en ONU Mujeres.

ALCANCE DEL SEGMENTO OBJETIVO
BENEFICIARIO

Segmentos de la poblacién en distintas
categorias como es el caso de mujeres en
sectores bajos o pequefas empresarias.

;EXISTEALGUN GRADO DE AVANCEEN LA
MESA LOCAL O INTERNACIONALMENTE?

- ONU Mujeres contara con un programa de
pasantias que tiene programado su lanzamiento
en 2021.

- Existe el programa Emprendedoras
Conectadas de KODEA, que capacita a mujeres
microemprendedoras en habilidades digitales
para que logren crear su tienda virtual y vender
por medios digitales. El entrenamiento se
realiza en modalidad de bootcamp y cubre
tematicas como: marketing digital, medios de
pago digitales, entre otros.

EN BASE A PROYECTOS SIMILARES,
¢CUAL ES EL NIVEL DE COMPLEJIDAD
EN TERMINOS DE ESFUERZOS,
RECURSOS Y/0 INVERSION NECESARIA?

Definir el compromiso de las empresas que estén
dispuestas a recibir a las mujeres capacitadas en
empleos entry-leve, es decir, personas que no
tienen experiencia previa en el sector y que no
cuentan con un titulo postsecundario asociado.
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RESULTADOS Y ALCANCE ESPERADO EN
LOS PROXIMOS 3 ANOS

1. Aumento de la participacioén laboral femenina.

2. Desarrollo de habilidades digitales para la
reintegracion al mundo laboral en mujeres,
por medio de programas de capacitacion.



CIERRE DE BRECHAS DE

DIGITALIZACION EN COMUNIDADES
PAQUETE DE TRABAJO 7

AREA

Creacidén o generacion de redes de colaboracién
y ecosistemas, orientado a realizar distintos
tipos de esfuerzos colectivos y desarrollar
modelos distintos de relacionamiento.

DESCRIPCION

Resulta muy importante la creacién de
Centros de Desarrollo de Habilidades Digitales
desde los territorios. Estos espacios pueden
agrupar iniciativas de formacién digital-civica
como punto de partida y luego extender su
cobertura hacia otros tipos de programas.
Este es un proyecto que tiene potencial de ser
implementado a nivel de gobiernos locales, de
municipalidades, y articulado a nivel regional.
Los primeros usuarios evangelizadores que
pueden ayudar a tener alcance local son los
dirigentes vecinales. Los desafios a resolver
del modelo son:

- Disefo curricular local
- Formacién de monitores digitales
- Medicién de impacto

ChileAtiende por medio de una alianza con
Fundacion de la Familia lanzé un programa
[lamado “Centros de Familia Digital (CFD)”,
gue tienen como propdsito proveer de un
espacio publico, de encuentro y aprendizaje,
con equipamiento tecnoldgico y servicios
gratuitos a la comunidad. En los CFD los
usuarios pueden participar en capacitaciones

o talleres para la gestidon de recursos locales y
realizar trdmites a través del portal ChileAtiende,
siendo orientados por facilitadores/as de
estos recintos.

Finalmente, casi todas las personas cuentan
con un celular que se podria considerar
practicamente un “computador de bolsillo”,
la penetracién de los teléfonos inteligentes
y de internet movil en Chile es muy grande y
gran parte de las oportunidades del mundo
digital se pueden ejercer a través del teléfono
movil. Por lo tanto, se propone tener el teléfono
celular como plataforma de inicio y que la
gente comprenda el potencial que tiene,
antes de pensar en grandes inversiones de
infraestructura. En este sentido, es un muy
buen punto de partida para que las personas
empiecen a familiarizarse con hacer uso de
las plataformas digitales a través del teléfono.

CARACTERiSTICAS DEL PROYECTO
MINIMO VIABLE (PMV)

Realizar un primer piloto con una comunidad
a definir y con un programa de habilidades
digitales customizado en las sucursales de
ChileAtiende. Se busca acompafar esto por
medio de una campana de difusidén que ensefie
cdémo entrar al mundo digital que esta al
alcance del teléfono.
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ALCANCE DEL SEGMENTO OBJETIVO
BENEFICIARIO

Existen dos segmentos de interés; uno,
asociado a personas mayores; y otro, a
microemprendedores con menores habilidades
digitales. El segmento de personas mayores
(+60) es el que mas necesita entrenamiento
para el uso del celular, para lo cual se necesita
una campana de television abierta o a través
de centros comunitarios.

Para el segmento microemprendedor es
interesante presentar el celular como un canal
de comunicacién importante para las ventas;
y las oportunidades que ofrece para realizar
trdmites digitales asociados a sus negocios.

;EXISTEALGUN GRADO DEAVANCEENLA
MESA LOCAL O INTERNACIONALMENTE?

- ONU Mujeres contara con un programa de
pasantias que tiene programado su lanzamiento
en 2021

- En algunas zonas alejadas y rurales de
Canada y también en Barcelona, hay evidencia
de que el desarrollo focal estd asociado a
los territorios. En este sentido, los negocios
inclusivos, fomento a las mujeres, formacién
docente y civica, entre otros, tienen que ver
con una localidad que se enriquece gracias
a esto, lo que aumenta las condiciones de
empleabilidad de la poblacién completa.

- En Arauco han implementado un proyecto
[lamado “Acercaredes” que, si bien no estad
dirigido a mejorar las capacidades digitales
de la comunidad, se podria estudiar coémo
potenciar para ese proposito.

- ChileAtiende cuenta con las alianzas y los
centros FUNFAS ya en funcionamiento con una
buena traccidon dentro de las comunidades.

EN BASE A PROYECTOS SIMILARES,
,;CUI'\,L ES EL NIVEL DE COMPLEJIDAD
EN TERMINOS DE ESFUERZOS,
RECURSOS Y/0 INVERSION NECESARIA?

Actualizar planes de formacién segun segmentos
a abordar y articular las redes de apoyo ya
existentes.

RESULTADOS Y ALCANCE ESPERADO EN
LOS PROXIMOS 3 ANOS

1. Aumento de la sofisticacion del uso del celular
para fines distintos al ocio. Para esto se debe
hacer la comparacién respecto a las métricas
OCDE levantadas en estudios anteriores.

2. Aumento en el porcentaje de tramites digitales.
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La reactivacion econdmica es una prioridad
a nivel nacional, pues la crisis sanitaria por la
pandemia del Covid-19 ha generado problemas
importantes en la economia, afectando
especialmente a pequefias y medianas empresas.
Tomando la transformacién digital como el
camino a seguir, se hace urgente ejecutar los
paguetes de trabajo de este documento, que
han sido propuestos, acordados y priorizados
por un conjunto de especialistas del sector
privado, publico y de la academia.

Es evidente la necesidad de catalizar un cambio
exponencial en la economia, que permee a
los segmentos criticos mas afectados en el
corto plazo y, a su vez, permita sentar las
bases de un desarrollo econdmico acelerado
y sustentable en el largo plazo.

Por medio de la elaboracién de esta Hoja de
Ruta, se ha logrado visualizar de forma tangible
lo fundamental que es la colaboracién entre las
empresas, el Estado, la academiay la sociedad
civil. Bajo este modelo de trabajo conjunto
se define el camino, generando sinergias
importantes a nivel de ecosistema para lograr
la construccién de una visidon audaz de futuro,
entre mas de cuarenta organizaciones que
dialogaron y llegaron a acuerdos.

Este tipo de instancias brinda experiencia al
musculo de la colaboracidn para abordar los
grandes temas desde diferentes puntos de vista,
capturando el fendmeno de forma holistica
para considerar elementos que involucran a
diversos segmentos de la poblacién y realizar
una planificacién estratégica a distintos niveles.

Es innegable la relevancia del trabajo
multisectorial, pues genera beneficios para
la industria completa, dado que es mas facil
plantear y resolver los problemas en conjunto,
especialmente cuando son de alta complejidad.
Al sumar el gran conocimiento aportado por
la academia y la experiencia y musculatura
del sector privado y la sociedad civil, con
la direccion de las politicas publicas que
realiza el sector estatal, se obtiene un gran
compromiso, donde los distintos actores
invierten su energia y experiencia para obtener
resultados consensuados.

Cabe destacar el valor de la convergencia en las
grandes categorias de impacto, la identificacion
de areas y brechas, con el fin de reactivar la
economia mediante la transformacién digital.
Una vez definido el camino, se hace necesario
el portafolio de trabajo y su ejecucion adquiere
medidas y generar el impacto deseadol

Es relevante y necesario que los distintos

actores se apropien de la transformacion
digital y trabajen por su democratizacion@gl
cambiaron los paradigmas, y los esfuerzos se
deben concentrar en educacién para la creacién
y uso de una nueva ola de herramientas digitales
acorde a los tiempos. Es hora de un ajuste en
la inversion en Investigacion y Desarrollo (1+D)
para conseguir este objetivo.
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El portafolio acordado por las distintas partes
contempla siete paguetes de trabajo robustos,
concretos, con objetivos claros y métricas de
impacto. Entre los proyectos se encuentran
algunos vigentes, que han demostrado su
valor e impacto positivo, asi como también,
nuevas iniciativas que comprenden una etapa
de desarrollo inicial de soluciones y servicios.
Este balance permite ganar velocidad sobre
los primeros resultados y, al mismo tiempo,
generar una combinacién interesante de
esfuerzos.

es tiempo de sumar apoyos y en especia
financiamiento para recorrerlo y llegar a un
destino de reactivacion econdmica plenafii]

responsabilidad es de todos los actores, mas
alla de los participantes en la creacion de este
documento. Del esfuerzo colectivo para lograr
una exitosa transformacion digital depende que
se logre realizar el avance a nivel tecnoldgico
y cultural, gue permitira tanto a pymes como a
empresas consolidadas, mejorar sus negocios
y, mas importante, mantener su competitividad.

El camino a seguir ha sido trazado, ahora
i ial
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ANEXO 1

AREAS Y BRECHAS NO PRIORIZADAS

Adicionalmente a las cuatro areas previamente Para que exista un impacto significativo, la
. . , . . transformacion digital debe ser interiorizada
descritas existen tres areas de intervencidn
) . por todos los stakeholders y actores de la
complementarias que presentan de igual forma cadena de valor de la industria. En este sentido,
brechas importantes a mencionar brevemente. la transformacion digital debe facilitar la

accesibilidad universal y la omnicanalidad, con
el objetivo de no solo rentar o vender mejor,

V &
sino también de generar interacciones de
mejor calidad con un modelo centrado en el
cliente. La tecnologia finalmente debe estar al

servicio de las necesidades de los clientes y su

ciclo de vida. Los cambios de la contingencia,
D EMAN DA PU R especialmente, han generado un aumento en
los patrones de compra de la poblacién a nivel
mundial, generando incrementos de entre

el 10% y 46% en tiempo online en distintas
actividades (McKinsey, 2021).



Grafico 6

LOS CONSUMIDORES PASAN MAS TIEMPO ONLINE

DURANTE LA CRISIS

Cambio en el tiempo dedicado a actividades seleccionadas, (1) % de encuestados.

Mensajes Leer Medios de Contenidos Peliculas Juegos  Lecturade Trabajo
de noticias Comunicacion de video o de video noticias
textoy online programas escritas
chateo

0/ DELOS
/ CONSUMIDORES
0 BUSCAN
INSPIRACIGN

EN LA MODA EN
LAS TIENDAS
ONLINE AL
MENOS UNA VEZ
A LA SEMANA

DELOS
CONSUMIDORES
AFIRMAN QUE
BUSCARAN
INSPIRACION

ONLINEMAS
AMENUDO EN
LAS PROXIMAS
4 SEMANAS

0/ DELOS
CONSUMIDORES
O CREEN QUE

LAS MARCAS
NO DEBERIAN

PROMOCIONAR
SUS PROPIOS
INTERESES EN
TIEMPOS DE CRISIS
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No todas las empresas han podido desarrollar
respuestas rapidas a estos cambios, lo que ha
generado dos brechas importantes para la

reactivacion econdmica digital. Por una parte,
el desarrollo del canal digital y la experiencia
Aumenta 46 47 40 45 . d Y P .

30 . 7 de usuario; y por otra, los modelos logisticos
como conductores -o driver- de valor final
para el usuario.

No cambia 46 44 42 48 52 53
Disminuye 8 9 12
22
33 37

(1) Pregunta: Durante las préoximas 2 semanas, dcuanto tiempo espera dedicar a estas actividades en
comparacion con el tiempo que normalmente le dedica?

Fuente: Encuesta de Pulso del Consumidor de McKinsey COVID-19, del 1 al 6 de abril de 2020, n = 5,000+;
Encuesta sobre ropa y moda McKinsey COVID-19, 27 de marzo a 29 de marzo de 2020, n => 6.000



CANAL DIGITAL Y

EXPERIENCIA DE USUARIO
BRECHA 15

Hoy en dia no se pueden considerar los
elementos de experiencia de usuario como
factores opcionales de la propuesta de valor
de la empresa. Un punto de anadlisis interesante
es entender coémo estos modelos digitales de
funcionamiento permean la cadena de valor
y la cadena de actividades internas de la
empresa y su impacto en el cliente. Dentro de
las companias nativas digitalmente la capa del
servicio al cliente -o customer service- es uno
de los principales diferenciadores y creadores
de valor. En este aspecto existen espacios
importantes de mejora, dado que aun el viaje
del cliente y la omnicanalidad es algo que no
estd completamente desarrollado, a pesar de la
incorporacion paulatina de chatbots, servicios
de compra online, entre otras tecnologias.

La consultora PRAXIS realiza todos los afios la
medicidon de su Praxis Xperience Index (PXI),
consistente en una encuesta que evalla la
experiencia de los consumidores de mas de
120 grandes marcas de servicio pertenecientes
a mas de treinta sectores de la industria. El
ranking evalula tres dimensiones: efectividad,
facilidad y agrado. Las experiencias de cliente
mas deficientes suelen estar principalmente
dominadas por el grupo de servicios basicos,
comunicaciones y energia, mientras que en
los grupos de experiencia regular aparecen
representantes de sectores comerciales como
el retail y la banca, junto a servicios de salud.
Respecto a este punto, es fundamental tener
claridad de la oferta de valor y poner los
incentivos al cliente para moverse a los canales
digitales. Un referente de la industria es la
aerolinea SKY, donde la venta a través de

internet se habia iniciado el 2006. Diez aflos
después se realizo el cierre de todas las tiendas
de ventas fisicas y se volcd 100% al canal
digital, manteniendo el canal de apoyo de call
center sujeto a un costo o fee de atencién. De
acuerdo al Presidente de su Directorio, Holger
Paulmann, “el 15-20% del valor del pasaje
por medio del canal de ventas presencial y
por canal digital es cercano al 2,5-3% como
margen. En el modelo low cost esto permite
transferir el ahorro al cliente”. Si se mantienen
los dos canales en paralelo, se hace solo una
transferencia parcial. Este modelo también
permitio facilitar la desagregacion (unbundling)
y la personalizacién del servicio.

Bajo esta mirada, existe un espacio para
qgue pymes desarrollen propuestas de valor
centradas en el cliente, tomando como base
los habilitantes tecnoldgicos que les permitan
gestionar una experiencia de usuario efectiva
y diferenciadora.
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LOGISTICA COMO

DRIVER DE USUARIO
BRECHA 16

Uno de los principales requerimientos que
se ha visto tensionado por la pandemia es el
sistema logistico. El cliente final tiene exigencias
muy fuertes respecto al despacho a domicilio,
buscando minimizar las interacciones fisicas
de los modelos tradicionales de compra.
En este sentido, la industria logistica aun
presenta brechas para alcanzar estandares
de clase mundial. En mayo de 2020, Lucas
del Villar, Director del Servicio Nacional del
Consumidor (Sernac), declaraba que a la fecha
se contabilizaban mas de 27 mil denuncias por
las ventas online, principalmente dirigidas a
empresas gque no cumplian con la fecha de
entrega dispuesta (CNN, 2020).

El BID también propone como linea de trabajo
el enfoque en las cadenas de valor estratégicas
y su reconfiguracién (BID, 2020). Este punto
requiere esfuerzos mas sofisticados, dado que
implica reconversiones de la cadena de valor
y fortalecimiento de servicios estratégicos
asociados a ellos. Un esfuerzo por fortalecer
las cadenas de valor estd en programas como
los propuestos por el Ministerio de Bienes
Nacionales y el Ministerio de Economia para
impulsar la venta de negocios locales que
proveen bienes de consumo clave para la
economia como alimentos u otros servicios.
Por medio de la plataforma “Pymes de Barrio”,
el Gobierno apoya a los negocios locales
por medio de visibilidad y acceso a tarifas
preferenciales para despacho en Rappi, Pedidos
Ya, Chilexpress o Beat, los cuales son socios
estratégicos de la ultima milla de distribucion.

En 2021, el Ministerio de Transporte y
Telecomunicaciones lanzd la iniciativa "Conecta
Logistica”, la cual tendra como rol principal
articular al sector publico, privado y la academia
para el “desarrollo y adopcion de plataformas
tecnoldgicas de coordinacién para el sector
logistico; generacion de informacion de apoyo a
la toma de decisién publica y privada; fomento
de la I+D+i aplicada al sector; y posicionamiento
de la logistica como tema pais.” (Ministerio
de Transporte y Telecomunicaciones, 2021).
Bajo este escenario es que, desde los pagos
en linea, la trazabilidad en tiempo real, el
manejo de contingencia, la organizacidn de
flota, hasta los tiempos de distribucién y
despacho podrian incorporar elementos de la
transformacion digital para entregar un mejor
servicio a clientes y consumidores y, de paso,
posicionar a Chile como lider en materias de
logistica y transporte.



OPORTUNIDADES DIGITALES
PARA LA CREACION DE
NUEVOS NEGOCIOS,
PRODUCTOS Y SERVICIOS

AREA 6

HOJA DE RUTA DE TRANSFORMACION DIGITAL PARA LA REACTIVACION ECONOMICA

En las secciones previas se han desarrollado en
profundidad las oportunidades de la tecnologia
para la mejora de procesos de negocios y
la incorporacién de la data para la toma de
decisiones. Otra arista complementaria esta
asociada al desarrollo de nuevas ofertas de
valor en base a las necesidades de los nuevos
clientes digitales. En este sentido, la importancia
del desarrollo de modelos de nuevos productos
y servicios de base digital es critica para el
desarrollo de la economia digital.

Una métrica relevante es la reportada por
Accenture y Oxford Economics respecto a la

Grafico 7

contribucion de las actividades digitales al PIB
y su tasa de crecimiento anual (2021). Esta
meétrica es interesante a nivel pais porque permite
entender de cerca si el aporte de la actividad
econdmica de productos vy servicios digitales
esta creciendo o no al ritmo de los paises OCDE
vecinos. Como se puede ver en la figura 13, en
Chile el PIB Digital contribuye un 25,3% del
total en el ultimo afo. Un dato interesante es
gue el potencial de crecimiento de la economia
digital de Chile “es de los mas altos de la region,
alcanzando un CAGR de 3,7% para el periodo
2016-2021, bajo el supuesto de optimizacion de
sus capacidades digitales” (Accenture, 2021).

CONTRIBUCION DEL PIB DIGITAL

A CAGR 2016-2021 OPTIMIZADO
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Fuente: Accenture Research y Oxford Economics.



USO DE LA TECNOLOGIA PARA GENERAR
NUEVOS MODELOS DE NEGOCIQS,

PRODUCTOS Y SERVICIOS DIGITALES

BRECHA 17

Las oportunidades de transformacion digital
abren oportunidades hacia la creaciéon de
nuevos emprendimientos y a la globalizacion.
La pandemia ha instalado confianza en la
cienciay la tecnologia, lo cual representa una
oportunidad para los emprendimientos de
base cientifica-tecnoldgica y la vinculacidon
ciencia-empresa. La transformacion digital
ha generado oportunidades para redefinir
las interacciones con clientes, proveedores
y cadenas logisticas. En base a estas nuevas
configuraciones de la cadena de valor se pueden
generar nuevos negocios de base digital. La
academia no ha estado ajena a este fendmeno
vy ha incentivado el surgimiento de casos
de emprendimiento como Zippedi, el robot
de analisis de imdgenes para identificacion
de precios y stock en géndolas, y NotCo,
empresa de desarrollo de alimentos basados
en ingredientes de origen no animal, por medio
de inteligencia artificial y que recientemente
recibidé una inversion de USD$30 millones
por parte de Jeff Bezos; ambos proyectos
gue han capitalizado afos de investigacion
de académicos UC.

El Decano de la Facultad de Ingenieria UC,
Juan Carlos de la Llera, sostiene que Chile
podria tomar algun grado de liderazgo si se
realizan hoy las inversiones de transformacion
digital necesarias: “Estamos en un momento
de alta volatilidad y eso abre muchas
oportunidades”. En esta misma linea, Marcos
Sepulveda, Profesor del Departamento de

Ciencias de la Computacién de la Facultad
de Ingenieria UC y Director del Magister en
Inteligencia Artificial comenta que “como pais
deberiamos pensar mas en economia orientada
a servicios digitales que facilitar el desarrollo
de productos. Pensar en pymes que puedan
generar servicios que se entreguen de forma
digital y que puedan entrar a otros paises
hispanoparlantes. Que los emprendedores
entiendan las oportunidades y desafios de
tener servicios digitales. Pensar mas allad de
la frontera, con foco en internacionalizacion.
No se trata solo de operar bien, sino que en
el disefio y servicios estén orientados desde
y hacia la transformacién digital”.

Es importante reconocer, como se menciond en
secciones anteriores, que existe una distinciéon
entre los modelos de negocios nacidos de
forma nativa digitalmente y aquellos que han
debido reconvertirse. Los primeros cuentan
con estructuras de costos livianas, siendo esto
parte de la estrategia y diferenciacion de la
empresa. Estos modelos nacidos digitalmente
han sido los principales responsables del
fendmeno de disrupcion que ha afectado a
diversas industrias. Ahora bien, no todas las
empresas estan preparadas para este tipo
de modelo dado que cuentan con un legado
tradicional de formas de hacer negocios que
es dificil cambiar. Industrias como el retail, por
ejemplo, son una de las mas expuestas, dado
gue no nacieron digitalmente por la forma
en que estadn concebidas estas empresas.
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De acuerdo a Karen Poniachik, Directora del
Centro Global de la Universidad de Columbia
para América Latina: “la transformacion digital
requiere cambiar las posturas tradicionales
de hacer negocios”.

A nivel internacional, entre el 2020 y el 2025,
el tamafio de mercado de la transformacion
digital se estima que crecera en una tasa anual
de un 16,5%, aumentando de $469,8 miles de
millones a $1.009,8 miles de millones (Markets
and Markets, 2020). Por lo tanto, existe un
espacio, tanto para las nuevas empresas
como para aquellas ya establecidas, para
pensar en el desarrollo de nuevos modelos
de negocios, nuevos productos y servicios
de base tecnoldgica-digital que les permita
una independencia de la infraestructura fisica
tradicional y una apertura hacia mercados
mucho mas amplios a nivel regional o
internacional.



CREACION DE
ECOSISTEMAS
E INVERSION

AREA 7
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Finalmente, si bien se han visto en detalle las
distintas areas y brechas para la reactivacion
econdmica digital, en variados espacios de la
cadena de valor y en distintos segmentos de
los stakeholders involucrados, existe aun un
espacio importante a resolver en la interaccién
misma de todas las partes. En este sentido,
surgen brechas importantes en las interacciones
del ecosistema y como los actores, recursos
y dindmicas se organizan en torno a una
mejor estrategia de creacidén de valor para la
reactivacion digital. En particular, las brechas
se encuentran en cuatro espacios:

- La navegacién del ecosistema de recursos
disponibles para la transformacién digital

- El fortalecimiento de la colaboracidn vertical
orientada hacia pymes proveedoras de servicios

- El desarrollo del ecosistema tecnoldgico,
financiamiento y capital de riesgo

- Las brechas en infraestructura e |+D



NAVEGACION DEL ECOSISTEMA
DE CAPACITACIONES, RECURSOS

Y HERRAMIENTAS DIGITALES
BRECHA 18

Un punto importante a considerar es la
distinciéon entre el proceso de transformacion
digital de empresas ya establecidas y que
cuentan con un legado o legacy estratégico y
tactico importante, del proceso de desarrollo
y maduracién de empresas nuevas, muchas de
ellas nacidas digitalmente. El foco de varios de
los programas de Gobierno esta principalmente
en el segundo modelo de empresa, desde
la formacién de nuevas empresas, hasta su
escalamiento e internacionalizacion.

CREACION DE NUEVAS EMPRESAS

Respecto al proceso de creacion de empresas,
una de las oportunidades mencionadas por el
BID para la reactivacion econdmica de cara a los
efectos del COVID-19, en su informe “Respuestas
al Covid-19 desde la Ciencia, la Innovacion y
el Desarrollo Productivo” (BID, 2020), es la
facilidad para la apertura, operaciéon y cierre
de empresas. En este punto, Chile tiene gran
experiencia y se puede plantear como uno
de los referentes en la regidén. El Ministerio
de Economia, Fomento y Turismo cuenta
con el portal web “Empresa en un dia”, que
permite en 24 horas la constitucion de ocho
tipos de empresas y sociedades por medio de
firma electrénica avanzada. Ademas, el portal
permite modificar, transformar, fusionar, dividir,
disolver, rectificar y sanear una empresa o
sociedad. De hecho, la tasa de creacién de
nuevas compafias ha aumentado de forma
marcada, de acuerdo a las cifras entregadas
por la Subsecretaria de Economia. Se ha
destacado la creacion de mas de 150.000
nuevas empresas y sociedades en 2020, cifra
récord desde que se tienen registros, a contar

de 2013, representando un alza de 14,4% en
comparacioéon a 2019.

TRANSFORMACION DIGITAL DE LA
EMPRESA

En una segunda etapa, para empresas ya
instaladas y que encontraron una demanda
o nicho en la economia digital, existen
herramientas disponibles como el programa
“Digitaliza tu pyme”, CORFO, SENCE y una
amplia oferta de programas de capacitacion
por organizaciones no gubernamentales
como Accién Emprendedora, Universidades
tradicionales como la UC o plataformas
online como Coursera, Edx, Udacity, entre
otras. Estas iniciativas igualmente se alinean
con la propuesta del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID, 2020) que plantea la
transformacion digital y el desarrollo de
nuevos modelos de negocios como uno de
sus cuatro ejes de reactivacion econdmica
para Latinoamérica.

Dentro de los apoyos privados, se puede
mencionar el manual de capacitacion de la
Camara de Comercio de Santiago, “Cédmo
armar un comercio online”, que entrega
lineamientos bdasicos para que las empresas
puedan desarrollar sus actividades en linea.
Existen otras iniciativas privadas en apoyo
a las pymes como la creacion de oferta de
servicios y apoyo especial que ha desarrollado
el Banco BCI. En 2019, BCl inauguré el Centro
para el Emprendimiento NACE, que cuenta
con todos los servicios necesarios para la
conexion de ideas y desarrollo de negocios. La
iniciativa incluye acceso a espacio en el centro,
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asesorias especializadas en bancarizaciéon y
financiamiento, asi como eventos y actividades
exclusivas de apoyo e inmersidn en el ecosistema
de emprendimiento. BCl también cuenta con
el Programa “Evoluciona”, orientado a facilitar
la transformacidn digital de los negocios.
La iniciativa consiste en un diagndstico que
permite conocer el grado de digitalizaciéon de
la empresa, médulos de aprendizaje gratuito,
conexién con proveedores de servicios y el
acceso a ETM Meet, plataforma que permite
conectar startups, emprendimientos con
mentores y ejecutivos.

Desde el sector de las empresas de
telecomunicaciones también han surgido
iniciativas de apoyo a las pymes. ENTEL,
por ejemplo, ha realizado convocatorias
para su programa “Digitalizados”, en el cual
selecciona a cien empresas y las apoya con
mentorias y servicios digitales gratis durante
un afno. Ademas, los diez mejores casos de
éxito de este programa son difundidos en un
docureality televisado.

El principal programa de apoyo que tiene
el Gobierno de Chile para la transformacion
digital es el programa “Digitaliza tu pyme”
del Ministerio de Economia. Este consiste
en una serie de iniciativas integrales que
contemplan un diagndstico por medio de
su herramienta “Chequeo Digital”, un set de
cursos de capacitaciéon Sence gratuitos para
adquirir competencias digitales por medio de
“Ruta Digital” y “Pymes en Linea” que entregan
conocimientos en marketing digital, uso de
herramientas tecnoldgicas para la gestién,
entre otros. Se han realizado, por ejemplo,

talleres de soluciones digitales, que facilitan
la incorporacién de nuevas herramientas en
la gestion, tales como los medios de pago
digitales. Asimismo, se ofrece una serie de
herramientas tecnoldgicas de forma gratuita
o bien por medio de convenios que favorecen
la incorporacion por parte de las pymes. El
programa “Conecta Turismo”, por ejemplo,
permite a las empresas o prestadores de
servicios turisticos, conectarse con prestadores
de servicios tecnoldgicos que puedan proveerles
servicios digitales.

De acuerdo a la Subsecretaria de Economia
y Empresas de Menor Tamano, “Digitaliza
tu pyme” ha ayudado a que un 25% de este
tipo de empresas a nivel nacional se hayan
digitalizado durante el 2020. Cuando se
inauguro el programa, el objetivo al 2019 era la
incorporacion de 20.000 pymes que pudieran
hacer uso de los beneficios, en 2020 ya se
habian alcanzado 247.470 participantes, lo cual
es mas de doce veces la meta definida para
el afo anterior. El nivel de madurez digital de
las empresas gue han realizado su diagnodstico
inicial en la plataforma es auin mas bajo que
el promedio nacional descrito en secciones
anteriores. El 50% de las pymes se ubicaron
en un nivel basico de digitalizacién y un 30%
en el segundo nivel mas basico. Tan solo el
2% se clasifica como nivel experto, lo cual da
cuenta de las brechas importantes que existen
hoy en dia en términos de digitalizacién y
ayuda a dimensionar su importancia para la
activacion econdmica y el empleo.
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La disponibilidad de recursos de capacitacion
o de herramientas, por lo tanto, no es un
problema, la brecha estd mas bien en que “no
hay un disefio dominante que permita encontrar
cierto orden y provea una guia para navegar
esta amplia oferta”, de acuerdo al Subsecretario
de Economia, Julio Pertuzé. No existe una ruta
para las pymes que oriente su propio proceso
de madurez digital. En este sentido, el valor se
encuentra, segun comenta el Subsecretario,
en el desarrollo de rutas personalizadas, en
hacer recomendaciones expertas y optimizar
las trayectorias profesionales y de negocios
hacia la explotacién de oportunidades. Estas
rutas personalizadas requieren, por supuesto,
alimentarse de la informacidn histérica de
los emprendedores, del ecosistema y de la
evolucion de la empresa. Aqui existe, por
supuesto, una oportunidad asociada al uso
de datos y metadatos disponibles.
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Cuando las empresas de gran tamafio miran
su cadena de valor “aguas arribas”, es decir, a
sus proveedores, se encuentran con dos tipos
de organizaciones. Primero, los proveedores
tecnoldgicos e integradores de sistemas
como General Electric, Ericsson, Schneider,
Coasin, entre otros, que empujan a las grandes
empresas a acelerar la incorporacion de nuevas
tecnologias y procesos digitales. Y, por otro
lado, se encuentra el segmento de proveedores
que estd compuesto principalmente por
pymes desarrollandose en un entorno poco
tecnologizado.

La relacién de las grandes empresas con pymes
proveedoras de servicios o productos es un
eje importante para la generacion de cambios
en el ecosistema, dado que pone presion en
las cadenas de valor y mueve a los actores a
tomar mejores practicas ante el surgimiento de
exigencias, ya sea regulatorias o propias de las
empresas. Para generar cambios, incluyendo la
adopcion de procesos digitales, un acercamiento
gue estdn tomando las grandes compafias,
como Mutual de Seguridad, es apoyar a sus
proveedores hasta moverse a un objetivo en vez
de enfocarse en castigar el no cumplimiento
de estos. Esto nace de un acercamiento hacia
la construccién de valor y de realidades
en base a conversaciones que incluyan la
revision conjunta de planes estratégicos de
los proveedores. En este sentido, existe una
necesidad central de convertirse en una relacion
de socios de desarrollo. En este punto, Mutual
de Seguridad tiene mucha experiencia en el
relacionamiento con proveedores, de acuerdo

a su Gerente General, Felipe Bunster, existe la
directriz de que “no se obligan a proveedores
a adoptar medidas éticas o de otro tipo,
sino que se recomienda, educa, capacita y
entrega facilidades [para generar los cambios
deseados]”.

De forma andloga a Mutual de Seguridad,
Arauco ha tomado un rol protagénico en facilitar
el traspaso de tecnologias y metodologias
digitales a sus proveedores, apoyandolos en
dimensiones estratégicas como, por ejemplo,
hacer las faenas mas seguras, ensefarles a
planificar y optimizar sus procesos y gestionar
sus empresas de manera gque puedan ser mas
exitosos y ofrecer mejores servicios y productos.

El eje central de muchas de estas relaciones
con proveedores son las capacitaciones y
transferencia de conocimiento. Por ejemplo,
SODIMAC realiza anualmente una feria virtual
de capacitacion, lo cual abre espacios para
que empresarios o proveedores de regiones
puedan acceder a talleres y cursos de forma
mucho mas flexible.

Sumado a los ejemplos anteriores, la dindmica
de trabajo con proveedores y contratistas
se repite en empresas como Codelco, en
donde la compafiia ha tomado el rol activo
de establecer y transferir altos estdndares de
trabajo, no solo a nivel tecnoldgico, sino también
de metodologias de gestidon de proyectos.
Juan Benavides, Presidente del Directorio de
Codelco, comenta que “con los contratistas
ha habido un foco de trabajo centrado en la



productividad. Mas que tecnologia en si misma,
la transferencia de mejores practicas ha estado
orientada a un mejor control de los procesos
y reaccidon muy rapida ante incidentes”. Este
foco en mejoras de productividad asociadas
a mejor control de los procesos provocd un
20% de reduccion en los costos, volviéndose
una practica estandar exigida en gran parte
de sus proyectos de desarrollo.

Eugenio Von Chrismar, Gerente General de
BCI, resalta la importancia de conformar un
ecosistema en colaboracién con grandes
actores, tanto de la academia, como de la
industria y el sector publico para apoyar
el desarrollo de las pymes, transfiriendo
conocimiento y recursos de acuerdo a los
nuevos estandares de la transformacion digital:
“BCI estd armando un ecosistema bastante
grande con representantes sectoriales y un
programa muy ambicioso en coémo educamos
a la pequena y mediana empresa para hacerlos
ver gue hay necesidades de que entiendan qué
significa la transformacién, cémo les puede
afectar y cdémo hacer frente al cambio. La
idea es acercar informacidén y herramientas a
mas de 200.000 emprendedores. [El nucleo
conjuga a] expertos en distintas dreas como
educacién y economia”.

Como parte del fortalecimiento de este
ecosistema, adicionalmente BCl realiza ferias
de innovacién donde participan mas de cien
empresas gque presentan ideas al banco. A
los ganadores se les compra el servicio o se
trabaja en un modelo de asociacion con ellos.

Esta es una forma de abordar, adicionalmente,
la brecha de financiamiento y generacién de
traccién de los nuevos negocios.

Para apoyar la reactivacion econdmica, los
cambios necesitan ocurrir a un mayor ritmo
y para esto las métricas e incentivos deben
alinearse hacia una toma de decisiones
orientada a la creacidén de valor y el bienestar
del ecosistema.
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A nivel latinoamericano, los patrones de
deterioro de la situacion econdmica, en
particular de las pymes, se reflejan en un
reciente informe del BID que identifico los
principales desafios para las pequefas y
medianas empresas en Latinoamérica y el
Caribe ante la pandemia, revelando, entre
estos, la evidente reduccion en la demanda
y dificultad de abastecimiento de insumos y
personal, la menor produccién, aumento en el
desempleo y los serios problemas de liquidez
(BID, 2020). El tema del financiamiento, por
lo tanto, es una brecha importante que afecta
el capital de trabajo de las empresas, tanto
a compaiias de rubros tradicionales como
empresas de base cientifica-tecnoldgica o
startups que buscan desarrollar tecnologia
local para disrumpir el mercado. De acuerdo
al libro Out-Innovate de Lazarow A. (2020),
un ejemplo de esta brecha de capital es que
Brasil, uno de los ecosistemas mas activos
de latinoamérica, en 2017 recibié USD$575
millones en inversiones de capital de riesgo
(Venture Capital Investments), lo cual se
traducia en USD$2,75 per capita en Brasil. El
mismo ano, Sillicon Valley recibid el equivalente
a USD$1.809 per capita.

En este contexto, el Ministro de Ciencia, Andrés
Couve, menciona que, “como resultado del
manejo de la pandemia, existe un espacio
de oportunidad derivado de la imagen de
Chile como un activo para la atraccion de
inversion”. En este espacio deben construirse
alianzas publicas y privadas para incentivar
y atraer inversiones a grandes proyectos

asociados a tecnologias de punta y macro
tendencias tecnoldgicas. Como parte de este
fortalecimiento de laimageny la generacion de
confianza interna en el pais, es importante el
rol de los casos de éxito de innovacion local y
el fortalecimiento de los premios de innovacién
y generacion de redes en el ecosistema.

La falta de inversion en el ecosistema chileno
también afecta la retencién de talento. El
Director de Megeve, Sandro Solari, comenta
que la misma empresa ha sido dificil. Para
reclutar a un arquitecto de sistemas y un CIO
para Chile y mucho mas ha sido la retenciéon
de talento extranjero, “es dificil de capturar
este talento por el nivel de madurez bajo del
ecosistema, no hay un Hub de tecnologia
grande chileno donde estos profesionales
pueden seguir aprendiendo y desafidndose”.



INFRAESTRUCTURA E |+-D

BRECHA 21

Finalmente, otro espacio de generacién de
ecosistemas que pueden apoyar a la reactivacion
econdmica por medio del desarrollo tecnoldgico
es la adopcidn de infraestructura tecnoldgica
apalancada con sus procesos de Investigacion
y Desarrollo (1+D) y ecosistemas asociados.

El Ministro de Ciencia, Andrés Couve, comenta
gue desde su perspectiva “no hemos ocupado
[como pais] la infraestructura de forma
suficiente para apalancarlo al I1+D.” En este
sentido es necesario “traer la tecnologia
con el I+D [...] generando el ecosistema,
mirando a la renovacion de ese ecosistema,
involucrar a muchas mas personas, generar
mayor informacién, incorporar en el 1+D en
los procesos”. Asi se ha hecho, por ejemplo,
con la red 5G, en donde se han generado
acuerdos y convenios con las empresas de
telecomunicaciones y las universidades, lo
cual ha permitido establecer laboratorios
de experimentacioén y testeo. Estos espacios
complementan la infraestructura con procesos
I+D para el desarrollo de productos y servicios.
Lo mismo estd ocurriendo en Chile con el
Sistema de Observacion Satelital y el proceso
de vacunacion para el Covid-19, en donde Chile
se posiciond como un socio de investigacion
en los estudios clinicos de las vacunas y no
solo un importador de las mismas.

En términos de la importancia del I+D vy la
relacion con las universidades, el Centro de
Innovacidn UC realizd el estudio “Efecto de
la colaboracién en actividades de I+D sobre
la capacidad exportadora de las empresas

chilenas”, donde se encontré que en el caso
de las colaboraciones con universidades,
el aumento de postulaciones a fondos
colaborativos universidad-empresa, tiende
a aumentar la probabilidad de exportar al
cuarto afo posterior a la postulacién en un
149% (Centro de Innovaciéon UC, 2020). Esto
da cuenta de los impactos en términos de la
competitividad que el I+D puede entregar a
las empresas. Aun asi, si se miran las cifras de
inversiéon en 1+D a nivel nacional, Chile solo
invierte el 0,36% del PIB, el porcentaje mas
bajo de toda la OCDE.
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Esta revision permite
identificar siete areas y
veintiun brechas para
impulsar la reactivacion
econdmica a través de
un proceso comprensivo
de transformacion digital
del sector productivo
chileno. La naturaleza de
las brechas identificadas
requiere generar modelos
asociativos que permitan
generar sinergias para
acelerar los resultados de
productividad, empleo

y ventas. Se vislumbran
procesos de corto plazo
con impactos inmediatos
para paliar la crisis
actual, pero se debe
tener en cuenta que al
mismo tiempo se debe
sembrar el sustrato de

la competitividad futura.
Dada la complejidad y
distintos alcances del
trabajo, en la siguiente
seccion se abordara el
trabajo tactico de las
cuatro Mesas Técnicas
priorizadas.




IDEAS NO SELECCIONADAS

MESA 1.
CIERRE DE BRECHAS DIGITALES

- Programa de voluntariado corporativo donde
distintos trabajadores de empresas apoyen
a compaferos de trabajo en sus tramites en
plataformas digitales.

- Desarrollo de un modelo de dos lados (two-
sided marketplace) que permita llamar a una
persona para solicitar ayuda en tramites vy,
después de ayudar, pueda recibir un incentivo
econdémico por su trabajo.

- Piloto de conectividad por medio de espacios
en blanco del espectro radioeléctrico.

- Desarrollo de un programa de formacion
civica-digital no curricular.

MESA 2.
DESARROLLO DE TALENTO DIGITAL

- Estudio del estado del arte de los programas
e incentivos vigentes a nivel nacional y
referentes internacionales que potencialmente
puedan replicarse.

- Desarrollo de programa escolar extracurricular
considerando pensamiento critico,
pensamiento algoritmico y su dimension ética.

- Pase Digital: generar nuevos modelos de
certificacion de habilidades digitales.
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MESA3:
IMPLEMENTACIGN Y DESARROLLO DE
TECNOLOGIA HABILITANTE

Y USO DE DATOS

- Apoyo a las startups con financiamiento de
empresas privadas con soluciones para la
digitalizacion via CVC (Corporate Venture
Capital).

MESA 4.

DESARROLLO DE MODELOS
ORGANIZACIONALES Y CULTURA PARA
LA TRANSFORMACION DIGITAL

- Generar awareness y adherencia a la
“Iniciativa de Paridad de Género” por medio
de acompafiamiento en la implementaciéon
de politicas de igualdad de género.

- Fondo de financiamiento para inversiones en
transformacion digital a diferentes escalas.

- Digitalizacién de procesos criticos,
especialmente apalancando servicios
publicos y municipios. Modelo en el que
desde las municipalidades se pueda articular
la transformacién digital, generando mas
demanda por medio de la articulacion vertical.
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ANEX0 3

LINKS DE INTERES RELACIONADOS
CON LOS PAQUETES DE TRABAJO

A continuacion se ofrecen links de interés
relacionados con algunos de los paquetes
de trabajo, presentados en el capitulo "0.7
Portafolio”.

ANEXO AL CONTENIDO DEL PAQUETE
DE TRABAJO 2 “RESKILLING DE
TRABAJADORES POR MEDIO DEL
PROGRAMA TALENTO DIGITAL PARA
CHILE"

- https://talentodigitalparachile.cl/

ANEXO AL CONTENIDO DEL PAQUETE
DE TRABAJO 3 “PLATAFORMAY
MARKETPLACE TRANSFORMACION
DIGITAL®

- https://www.galeriatarapatech.cl/
- https://dataintelligence.cl/shiny/
dataemprende_datos/

- https://www.tarapatech.cl/

- https://www.chequeodigital.cl/

ANEXO AL CONTENIDO DEL PAQUETE
DE TRABAJO 7 "CIERRE DE BRECHAS
DE DIGITALIZACION EN COMUNIDADES"

- https://www.chileatiende.gob.cl/
fichas/68538-centros-de-familia-digital-ex-
telecentros
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